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CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

[PREGAO ELETRONICO] N2 90015/2025
(Processo Administrativo SEI n° 576600229.000055/2025-82)

Torna-se publico que o CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, por meio do Setor
de Licitacdes e Contratos (SLIC), sediado SAF SUL, Quadra 02, Bloco B - Edificio Via
Office, Térreo, Sala 104, Brasilia, Distrito Federal, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, do
Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda,
de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$ 3.756.374,40 (trés milhdes, setecentos e
cinquenta e seis mil, trezentos e setenta e quatro reais e quarenta centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA Dia 17/12/2025 as 10hs00min (horério de Brasilia)
Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Modo de disputa: Aberto e Fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacao de operadora ou
seguradora para a prestacao de plano de assisténcia a saude coletiva empresarial,
com cobertura meédico-hospitalar e ambulatorial incluindo obstetricia, na
modalidade apartamento, por meio de rede referenciada, credenciada ou
conveniada (ou instrumento equivalente), para os funcionarios do Conselho Federal
de Psicologia e seus dependentes, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em grupo Unico, subdividida pela quantidade
de vidas por faixa etaria, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo



Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsdaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifiqgue incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n? 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:

2.7.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da
licitacao;

2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil

com poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacao em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdao ou entidade
contratante ou com agente puUblico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicdes
andlogas as de escravo ou por contratacdao de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;



2.7.10. pessoas juridicas reunidas em consoércio;

2.7.11. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucao do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou
de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 nao impede a licitacao ou a
contratacao de servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

2.13. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira
ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, nao podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos
termos da Lei n? 14.133, de 2021.

2.14. A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdao ndo sera de carater
sigiloso.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucederd as fases de

apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério
de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos



no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo
préprio do sistema, que:

4.4.1. estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no
instrumento convocatorio;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicao Federal,

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16
da Lei n? 14.133, de 2021.

4.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou
servico ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de
margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para
usufruir do beneficio.

4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49,
da Lei n? 14.133, de 2021.

4.7.1. No item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame, para aguele item;

4.7.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.8. Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado
estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa
juridica:

4.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.8.2. gue seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa
juridica com sede no exterior;

4.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario



ou seja sbcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.8.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital
de outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.8.5. cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.8.7. gue participe do capital de outra pessoa juridica;
4.8.8. gque exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de

desenvolvimento, de caixa econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

4.8.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

4.8.10. constituida sob a forma de sociedade por acoes.

4.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante
do servico, relacao de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.9, A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.4 ou 4.7 sujeitara o
licitante as sancdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a
fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

4.11. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da
proposta e dos documentos de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que
compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas,
apos a fase de envio de lances.

4.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante
podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.13.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagcao aos lances intermedidarios
quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.13.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

4.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando



adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.14.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 4.13 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdao, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.17. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para
imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor unitario ou desconto...... (mensal, unitario etc., conforme o caso) e
...... (anual, total) do item;

5.1.2. marca;

5.1.3. fabricante;

5.1.4. Quantidade cotada.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o
licitante.

5.2.1. O licitante nao poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao

maximo previsto para contratacao.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
qgue incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia nao-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas
pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituracao
Fiscal Digital da Contribuicao (EFD-Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio
habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte
poderao se beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.



5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitagbes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem
respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja
decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos
previstos no Termo de Referéncia.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniao e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao

publica, por meio de sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste
Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos
de habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro/Agente de Contratacao e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderda oferecer lance de valor inferior ou percentual
de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01 (um centavo).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.



6.10. O procedimento sequird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacao o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacao da margem de
preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro/Agente de Contratacao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacoes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados
para apresentar lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacao o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de
preferéncia, o percentual referido na disposicao anterior sera de 20%, nos termos do
§ 62 do artigo 24 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de
2022, incluido pela Instrucao Normativa SEGES/MGI n? 79, de 12 de setembro de
2024.

6.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar
por manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste
item, poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacao o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdao e



eventuais prorrogacoes.

6.13.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de
preferéncia, o percentual referido na disposicao anterior sera de 20%, nos termos do
§ 52 do artigo 25 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de
2022, incluido pela Instrucao Normativa SEGES/MGI n® 79, de 12 de setembro de
2024.

6.13.2. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no
item 7.13, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.13.3. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.13.4. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os
lances conforme a ordem final de classificacao.

6.13.6. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
Pregoeiro/Agente de Contratacao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacoes.

6.13.7. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdao convocados
para apresentar lances intermediarios.

6.14. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o
sistema ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

6.17. No caso de desconexao com 0 Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao, no decorrer da etapa competitiva da licitacao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de
Contratacao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.109. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.
6.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de

preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.20.1. Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal
ou adicional, caso a proposta de menor preco nao tenha por objeto produto ou
servico contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as
propostas de produtos ou servicos que facam jus ao diferencial de preco, pela ordem
de classificacao, para fins de aceitacao pelo Pregoeiro/Agente de



Contratacao/Comissao.

6.20.2. Nestas situacdes, a proposta beneficiada pela aplicacao da margem de
preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta
classificada em primeiro lugar.

6.21. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial,
caso a contratacao nao se enquadre nas vedacoes dos §§1° e 22 do art. 42 da Lei n?
14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com oS
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.21.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia,
apenas poderao se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99, |, do
Decreto n2 8538, de 2015).

6.21.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco
ofertado pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razao da aplicacao da
margem de preferéncia.

6.21.3. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se
trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um
pregao, serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o
direito de encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou
de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21.7. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacao da licitacao, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracao
Pldblica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao



apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.23.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.23.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n? 11.430, de 8 de marco de
2023;

6.23.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
Decreto n? 12.304, de 2024.
6.24. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos

bens e servicos produzidos ou prestados por:

6.24.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
gue este se localize;

6.24.2. empresas brasileiras;

6.24.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.24.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n?
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a

escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos
os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacao, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao
podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

6.26.1. Tratando-se de licitacao em grupo, a contratacao posterior de item
especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua
vantagem para o 6rgao ou a entidade e serao observados como critério de
aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.26.2. A negociacao poderad ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apdés a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.26.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.26.4. O resultado da negociacdao sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatoério.

6.26.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacao solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

6.26.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes



de findo o prazo.

6.27. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacao iniciara
a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro/Agente de Contratacao
verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condicbes de participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133, de 2021, legislacao correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancdao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-
interna/603244-cnep); e.

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa
licitante.

7.2.1. A consulta no CNEP quanto as sancdes previstas na Lei n? 8.429, de

1992, também ocorrera no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante,
se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacao diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma
eventual desclassificacao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado,
por falta de condicao de participacao.

7.4. Na hipdétese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso
atendidas as condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da
aplicacao da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratacao verificara
se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.6. Caso o licitante nao venha a comprovar o atendimento dos requisitos
para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao
reclassificadas, para fins de nova aplicacdao da margem de preferéncia.

7.7. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacao do tratamento
favorecido, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissdao examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da Instrucao Normativa SEGES/ME n®
73, de 30 de setembro de 2022.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. contiver vicios insanaveis;



7.8.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia/Projeto Béasico;

7.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

7.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

7.10. A inexequibilidade, na hipdétese de que trata o item anterior, sé sera
considerada apos diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, que
comprove:

7.10.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.10.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso

da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com
indicacao dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado
pela Administracao, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados
ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacao dos precos unitarios, no
caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacao semi-
integrada e contratacao integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

7.12.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacao exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela
Administracao, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de
pessoal que sera alocado na execucao contratual.

7.12.3. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracao
como referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas
admitida pelo ato convocatério, o licitante deverd apresentar a respectiva
comprovacao de exequibilidade;

7.12.4. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracao como referéncia, desde que nao alterem o objeto
da contratacao, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da
proposta.



7.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da
metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto,
desde que mantidas as condicdes para a justa remuneracao do servico.

7.13. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se comprove
que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, guando ndo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacbes do objeto, poderd ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdao de carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato, no caso
de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar
deverd apresenta-la, sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacao do procedimento para a avaliacao das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.18. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem
no sistema.
7.19. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega,

sem justificativa aceita pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao, ou havendo entrega
de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante
sera recusada.

7.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro/Agente de Contratacdao analisard a aceitabilidade da proposta
ou lance ofertado pelo segundo classificado. Sequir-se-a com a verificacao da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7.21. No caso de servicos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra, o licitante
deverd entregar junto com sua proposta de precos, os seguintes documentos:

7.21.1. declaracao informando o enquadramento sindical da empresa, a
atividade econdmica preponderante e a justificativa para adocdao do instrumento
coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

7.21.2. cbpia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser
enquadrado, em razao do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou
por forca de decisao judicial,

7.21.3. cbépia do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
utilizado pelo licitante para a elaboracao da planilha de custos e formacao de precos
gue embasam o valor global ofertado; e

7.21.4. declaracao de gue se responsabiliza nas situacdes de ocorréncia de erro



no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizacao de instrumento coletivo
incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa nao
tenha sido representada por érgao de classe de sua categoria, que dai tenha
resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a
contratada as sangbes previstas no art. 156, incisos Il e IV, da Lei n? 14.133, de
2021;

7.22. Na hipotese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territério
correspondente a mais de uma base sindical da categoria profissional, deverao ser
informadas cada uma das normas coletivas utilizadas para o calculo do custo
individual dos postos, a partir da base territorial de cada sindicato.

7.23. O pregoeiro/agente de contratacao/comissao de contratacao realizard a
verificacao da observancia da proposta classificada provisoriamente em primeiro
lugar quanto aos custos unitdrios minimos relevantes estabelecidos pela
Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao
objeto licitado e a compatibilidade do preco.

7.24. O pregoeiro/agente de contratacao/comissao de contratacdo concedera
0 prazo de no minimo duas horas para readequacdo da proposta quando esta nao
observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificacao, na
forma da Instrucao Normativa n® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.25. O pregoeiro/agente de contratacao/comissao de contratacao deve
verificar se as previsdes do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio
Coletivo indicados pela Administracao estao sendo contempladas na Planilha de
Custos e Formacao de Precos, em especial, quando o Acordo, Convencao Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante for diferente da norma coletiva
paradigma utilizada pela Administracao.

7.26. Deverao prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador,
na hipdtese de que o Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
indicado pelo licitante estabelecerem valores de remuneracao, incluindo salario base
e adicionais, de auxilio-alimentacao e de beneficios superiores aos do Acordo,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitacao, serao exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n% 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos,
os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacao de consércio de empresas, a
habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos



guantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.4.1. Se o0 consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo
econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 10% (dez por cento), para o
consércio em relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser
apresentados em original ou por cépia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que
o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.7. Serda verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informacoes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracao
de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.
8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de

requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver dlvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao.

8.12. A verificacao pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao, em sitios eletrénicos
oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova,
para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados
no Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo concedido
pelo pregoeiro, com minimo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitacao do Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao.

8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacao
de propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39
da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022.



8.13. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos
somente serd feita em relacao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
guando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacao a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item
8.12.1, podera ser admitida, mediante decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente
de Contratacao, a apresentacao de novos documentos de habilitacdo ou a
complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes, em até 02 horas, salvo prazo diverso fixado pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacao, para:

8.14.1. a afericao das condicdes de habilitacao do licitante, desde que
decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.14.4. suprimento da auséncia de certiddao e/ou documento de cunho
declaratério expedido por érgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de
veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restard
preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdao, a comissao de contratacao
podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.17. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacao, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao de uma proposta que
atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apdés concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacao, e
nao como condicao para participacao na licitacao.

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apés o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao,
sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da



data de sua convocacao, para assinar o termo de contrato ou instrumento
equivalente, sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a
Administracao podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo
de 05 (cinco) dias Uuteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar
acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até
05 (cinco) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de05
(cinco) dias Uteis para resposta apés recebimento da notificacdo pela
Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.4.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negdcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n? 14.133, de 2021;

9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste
Edital;

9.4.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aguelas

previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de
Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o
Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a
comprovacao das condicdes de habilitacao e contratacao consignadas neste Edital,
gue deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a
contratacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a

habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacao,
observarda o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao
ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou
o ato de habilitacao ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de preclusao;

10.3.2. 0 prazo para a manifestagcao da intencao de recorrer nao sera inferior a
10 (dez) minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

10.3.4. na hipdtese de adocao da inversao de fases prevista no§ 12 do art. 17 da
Lei n? 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado




na data de intimacao da ata de julgamento.
10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdées ao recurso pelos demais
licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da
divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrénico: www.cfp.org.br.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com
dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao durante o certame;

11.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
nao mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital.

11.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.5. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

11.1.6. fraudar a licitacao;

11.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer

natureza, em especial quando:



11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 2013.
11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracao podera, apds

regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

11.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar da comunicacao oficial.

11.4.1. Para as infracbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracdes previstas nos itens11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7,
11.1.8 e 11.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens
11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes
dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n® 14.133,



de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 11.1.4, caracterizarda o
descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora
da licitacao, nos termos do art. 45, §4°2 da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 73, de
30 de setembro de 2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancbes de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, gue
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das
sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data
da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da
sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as
notificacbes serao enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no Sicaf serao considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo
alegacao de desconhecimento das comunicacbées a eles comprovadamente
enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualgquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicacao da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado
em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia
atil anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por
forma eletrénica, pelo e-mail slic@cfp.org.br.

12.4. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem 0s prazos



previstos no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo, nos autos do processo
de licitacao.

12.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horédrio anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro/Agente
de Contratacao/Comissao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horério de Brasilia - DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicard direito a
contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam
o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico: www.cfp.org.br

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.10.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

13.10.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;
13.10.2.  Anexo Il - Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 28 de novembro de 2025.
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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS

Processo n? 576600229.000055/2025-82

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de operadora ou seguradora para a prestacao de plano de assisténcia
a saude coletiva empresarial, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial incluindo
obstetricia, na modalidade apartamento, por meio de rede referenciada, credenciada ou
conveniada (ou instrumento equivalente), para os funciondrios do Conselho Federal de

Psicologia e seus dependentes.

ESPECIFICACAO / CATSER
Plano de Assisténcia a Saude / 12920
Faixa Etaria Vidas VIS :;itério ValorRI:ensaI Valor Anual R$
0 a 18 anos 70 R$ 594,55 R$ 41.618,50 R$ 499.422,00
19 a 23 anos 13 R$ 737,41 R$ 9.586,33 R$ 115.035,96
24 a 28 anos 12 R$ 869,45 R$ 10.433,40 R$ 125.200,80
29 a 33 anos 17 R$ 953,13 R$ 16.203,21 R$ 194.438,52
34 a 38 anos 54 R$ 1.056,22 R$ 57.035,88 R$ 684.430,56
39 a 43 anos 50 R$ 1.191,49 R$ 59.574,50 R$ 714.894,00
44 a 48 anos 32 R$ 1.476,32 R$ 47.242,24 R$ 566.906,88
49 a 53 anos 18 R$ 1.789,10 R$ 32.203,80 R$ 386.445,60
54 a 58 anos R$ 2.219,20 R$ 17.753,60 R$ 213.043,20
59 anos ou mais R$ 3.563,29 R$ 21.379,74 R$ 256.556,88
Total 280 R$ 313.031,20 3.756F.{3$74,40

1.2. CLASSIFICACAO DO OBJETO QUANTO A HETEROGENEIDADE OU
COMPLEXIDADE

1.3. O plano devera incluir:

1.3.1. Exames complementares e servicos auxiliares de diagnéstico e terapia;

1.3.2. Cobertura de doencas e lesdes pré-existentes ou cronicas;

1.3.3. Internacoes eletivas e/ou emergenciais, incluindo procedimentos pré-anestésicos
e pré-cirargicos;

1.3.4. Todas as doencas listadas na Classificacao Internacional de Doencas - CID-10



e CID-11;

1.3.5. Acomodacao individual em apartamento com banheiro privativo, ar-
condicionado e direito a acompanhante;

1.3.6. Abrangéncia nacional,

1.3.7. Auséncia de coparticipacao dos beneficiarios.

1.4. CLASSIFICA(;AO DO OBJETO QUANTO AO MODELO DE EXECU(;AO

1.5. O servico é enquadrado como servico continuado, uma vez que sua interrupcao

pode comprometer as atividades essenciais da administracao ou a seguranca de seus
beneficiarios.

1.6. PRAZO DE VIGENCIA

1.7. O contrato tera duracdo inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 10 (dez)
anos, conforme os artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021. A contratacao poderd ser
rescindida antecipadamente, a critério da Contratante, nos termos da mesma legislacao.

1.8. A vigéncia do novo plano tera inicio em 26/01/2026, devendo, a partir dessa
data, garantir integralmente as coberturas e beneficios previstos no edital e neste Termo de
Referéncia, assegurando o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais em favor dos
beneficiarios.

1.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Conforme Clausula Décima Quinta - Assisténcia Médica/Odontolégica do Acordo

Coletivo de Trabalho - ACT 2024/2026, firmado entre o Conselho Federal de Psicologia e o
Sindicato dos Empregados dos Conselhos e Ordens de Fiscalizacao Profissional e Entidades
Coligadas e Afins - SINDECOF/DF, o Conselho concedera, de forma subsidiada, aos
seus(suas) trabalhadores(as), conjuges, filhos(as), e dependentes, este Ultimo desde que
conste na Ultima declaracdo de ajuste anual de Imposto de Renda, assisténcia médica e
odontolégica com empresas dos respectivos ramos.

2.2. A manutencao de um plano de saude, além de ser uma forma de valorizar os
empregados, é também um investimento em salde preventiva. A intencao do CFP ao
oferecer plano de salde aos seus empregados e de minimizar casos de doencas, por meio
de programas preventivos, para que a qualidade no desempenho das atividades
desenvolvidas pelos mesmos seja sempre a melhor.

2.3. Com relacdo a abrangéncia nacional, faz-se necessdria em razao do Conselho
Federal de Psicologia ter jurisdicao em todo o territério nacional, com deslocamentos de
funcionarios para atender as demandas e suas finalidades em todo o Brasil.

2.4. O objeto é considerado como servico continuado, devendo ser prestado de
forma ininterrupta, com o objetivo de garantir aos funcionarios e seus dependentes o acesso
a rede de saude e cumprir o Acordo Coletivo de Trabalho.

2.5. A contratacao dos servicos de assisténcia a salde exige um criterioso exame
das condicdes técnicas de prestacdao dos servicos pelas operadoras e potenciais licitantes,
em vista da repercussao direta sobre a qualidade do atendimento dispensado aos servidores
beneficiarios do plano.

2.6. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025,
encontra-se devidamente alinhado ao planejamento estratégico, acao ADI-OE4-AE5 -
Desenvolver modelo de gestao por competéncia, e estd em consonancia com o crescimento
da Instituicao e com a valorizacao e desenvolvimento das pessoas do CFP, conforme consta
das informacdes basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. Plano privado de assisténcia a saude coletiva empresarial, com cobertura



médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia por intermédio de rede
referenciada/credenciada, diagndstico e terapia, inclusive para o internado, sem limite de
qualquer espécie e sem excluir doencas preexistentes ou cronicas, em situacoes eletivas
e/ou emergenciais (no que couber), pré-anestésicas e pré-cirdrgicas, conforme previsto no
inciso |, do artigo 1° da Lei 9.656/1998, das normas do Conselho de Saude Suplementar
(CONSU) e no Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS) e
suas atualizacdes, bem como a cobertura para todas as doencas do Cddigo Internacional de
Doencas (CID-10 e CID-11), com acomodacao em quarto privativo para internacoes,
abrangéncia de cobertura em todo o territério Nacional.

3.2. A CONTRATADA realizara atendimento tanto no Distrito Federal, quanto nas
demais localidades do territério nacional, sendo no minimo, em todas as capitais dos
Estados, em consultérios, hospitais, clinicas, laboratérios disponibilizados em rede prépria,
indicada, credenciada, referenciada, conveniada (ou outro instrumento afim), sem limites de
utilizacao, inclusive UTI e internacdées em geral, ficando a CONTRATADA obrigada a cobrir
todas as despesas com a realizacdao da assisténcia proposta.

3.3. Aos beneficiadrios serd disponibilizado o seguinte plano:

3.3.1. Apartamento: Cobrird, cumulativamente, as despesas referentes aos servicos e
especialidades médicas/profissionais de salde especificados neste documento e outras
asseguradas pela legislacao vigente a serem executadas pelas empresas prestadoras de
assisténcia a salde na respectiva rede prépria ou credenciada, com padrao de internacao
em Apartamento Individual com Banheiro Privativo;

3.3.2. Nao havera coparticipacao nas internagoes, inclusive psiquiatricas;

3.3.3. A rede de atendimento referenciada/credenciada/conveniada do Plano deste
instrumento devera compreender, no minimo, todo o Rol de Procedimentos da ANS previsto
para o Plano Ambulatorial e para o Hospitalar com Obstetricia, com acomodacdao em quarto
privativo, garantida, no minimo, a cobertura para:

3.3.4. consultas médicas em numero ilimitado em clinicas bdasicas e especializadas
(especialidades médicas), inclusive obstétrica para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina - CFM;

3.3.5. servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo procedimentos cirlrgicos ambulatoriais solicitados pelo médico ou
pelo cirurgiao-dentista assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

3.3.6. consultas ou sess0es com nutricionista, fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional,
psicélogo, enfermeiro obstétrico e obstetriz, de acordo com o estabelecido nos Anexos da
Resolucao Normativa ANS n? 465, de 2021;

3.3.7. sessOes de psicoterapia de acordo com o nUmero de sessbes estabelecido nos
Anexos da Resolucao Normativa ANS n? 465, de 2021,
3.3.8. procedimentos de reeducacao e reabilitacao fisica listados nos Anexos da

Resolucao Normativa ANS n? 465, de 2021, que podem ser realizados tanto por fisiatra como
por fisioterapeuta, em ndmero ilimitado de sessdes por ano;

3.3.9. acoes de planejamento familiar, listadas no Anexo | da Resolucao Normativa ANS
n2 465, de 2021;
3.3.10. remocao, depois de realizados os atendimentos classificados como urgéncia ou

emergéncia, quando caracterizada pelo médico assistente a falta de recursos oferecidos
pela unidade para a continuidade da atencao ao paciente ou pela necessidade de
internacao;

3.3.11. hemodidlise e didlise peritoneal - CAPD;

3.3.12. guimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada na
administracao de medicamentos para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o
controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes (medicamentos
empregados de forma associada aos medicamentos para o tratamento do cancer com a
finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento)
gue, independentemente da via de administracao e da classe terapéutica, necessitem,



conforme prescricao do médico assistente, ser administrados sob intervencao ou supervisao
direta de profissionais de salde dentro de estabelecimento de saude;

3.3.13. medicamentos antineopldsicos orais para uso domiciliar, assim como
medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar
relacionados ao tratamento antineopldsico oral e/ou venoso, respeitando o disposto nos
Anexos da Resolucao Normativa ANS n? 465, de 2021, e, preferencialmente, as seguintes
caracteristicas:

3.3.14. medicamento genérico: medicamento similar a um produto de referéncia ou
inovador, que se pretende ser com este intercambiavel, geralmente produzido apés
expiracdo ou rendncia da protecao patentaria ou de outros direitos de exclusividade,
comprovada a sua eficacia, seguranca e qualidade, e designado pela Denominacao Comum
Brasileira - DCB ou, na sua auséncia, pela Denominacao Comum Internacional - DCI,
conforme definido pela Lei n.2 9.787/1999;

3.3.15. medicamento fracionado: medicamento fornecido em quantidade distinta da
embalagem original, conforme necessidade do paciente e definicao do érgao competente,
atualmente a cargo da ANVISA;

3.3.16. procedimentos de radioterapia listados no Anexo | da Resolu¢cao Normativa ANS
n? 465, de 2021, para a segmentacao ambulatorial;

3.3.17. procedimentos de hemodinamica ambulatoriais que prescindam de internacao e
de apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a doze horas, unidade de terapia
intensiva e unidades similares e que estejam descritos no segmento ambulatorial do Anexo |
da Resolucao Normativa ANS n? 465, de 2021;

3.3.18. hemoterapia ambulatorial;

3.3.19. cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais listadas nos Anexos da Resolucao
Normativa ANS n2 465, de 2021;

3.3.20. internacao hospitalar, em todos as suas modalidades, em nUmero ilimitado de
dias;

3.3.21. atendimento em hospital - dia para o tratamento de transtornos mentais, de

acordo com o disposto nos Anexos da Resolucao Normativa ANS n? 465, de 2021;

3.3.22. transplantes listados nos Anexos da Resolucao Normativa ANS n? 465, de 2021,
e dos procedimentos a eles vinculados, incluindo:

3.3.22.1. as despesas assistenciais com doadores vivos, as quais estao sob expensas da
operadora do beneficiario receptor;

3.3.22.2. o0s medicamentos utilizados durante a internacao;

3.3.23. 0 acompanhamento clinico em todo o periodo pds-operatdério, que compreende
nao s6 o pds-operatdrio imediato (primeiras vinte e quatro horas da realizagcao da cirurgia) e
mediato (entre vinte e quatro horas e quarenta e oito horas da realizacao da cirurgia), mas
também o pds-operatério tardio (a partir de quarenta e oito horas da realizagcao da cirurgia),
exceto medicamentos de manutencao; e

3.3.24. as despesas com captacgao, transporte e preservacdo dos 6rgaos, sem qualquer
onus ao beneficiario receptor.

3.3.25. consultas, sessdes ou avaliacbes por outros profissionais de salde, de forma
ilimitada durante o periodo de internacao hospitalar, quando indicado pelo médico,
obedecidos os seguintes critérios:

3.3.25.1. que seja dentro do escopo de atuacgao dos profissionais de salde indicados e em
conformidade com a legislacdo especifica sobre as profissdes de salde e a regulamentacao
dos respectivos conselhos profissionais; e

3.3.25.2. que, no caso de ser necessaria a realizacao de procedimentos, estes constem do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude definido pela Resolucao Normativa ANS n? 465,
de 2021.

3.3.26. Orteses e proéteses ligadas aos atos cirdrgicos listados nos Anexos da Resolucao



Normativa ANS n2 465, de 2021;

3.3.27. procedimentos cirdrgicos buco-maxilo-faciais listados nos Anexos da Resolucao
Normativa ANS n? 465, de 2021, para a segmentacao hospitalar, conforme disposto no
art.62, incluindo a solicitacao de exames complementares e o fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem,
alimentacao, 6rteses, proteses e demais materiais ligados ao ato cirdrgico utilizados durante
o periodo de internacao hospitalar;

3.3.28. procedimentos ambulatoriais, previstos na Resolucao Normativa ANS n? 465, de
2021, e seus anexos, cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia
prestada durante a internacao hospitalar:

3.3.28.1. hemodialise e didlise peritoneal - CAPD;
3.3.28.2. guimioterapia oncoldégica ambulatorial;

3.3.28.3. medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso
domiciliar relacionados ao tratamento antineopldsico oral e/ou venoso, observadas as DUT
previstas no Anexo Il da Resolucao Normativa ANS n? 465, de 2021;

3.3.28.4. procedimentos radioterapicos;

3.3.28.5. hemoterapia;

3.3.28.6. nutricao parenteral ou enteral;

3.3.28.7. procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;
3.3.28.8. radiologia intervencionista;

3.3.28.9. exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos; e

3.3.28.10. procedimentos de reeducacao e reabilitacao fisica.

3.3.29. Além de toda a cobertura descrita no item 7 deste instrumento, o Plano devera
garantir cobertura para:

3.3.29.1. despesas, incluindo paramentacao, acomodacao e alimentacao, relativas ao
acompanhante indicado pela mulher durante:

3.3.29.2. pré-parto;
3.3.29.3. parto; e

3.3.29.4. pébs-parto imediato, entendido como o periodo que abrange dez dias apds o
parto, salvo intercorréncias, a critério médico;

3.3.30. assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario titular, ou
de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto, isento do cumprimento
dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo titular;

3.3.31. opcao de inscricdao do recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario
titular, ou de seu dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia jd cumpridos
pelo titular, desde que a inscricao ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou
adocao.

3.3.32. Todas as internacdes devem ser realizadas em apartamentos, com banheiro
privativo.

3.4. DA SAUDE MENTAL

3.4.1. O Plano também deverd dar cobertura ao tratamento de transtornos

psiquiatricos, no plano ambulatorial e hospitalar, nos termos da Resolucdo Normativa ANS
N¢ 465, de 2021, e nos termos do art. 12 da Lei n? 9.656, de 1998, com alteracdes e demais
normativas expedidas pela ANS e demais 6rgaos competentes. A cobertura deve abranger
todos os atendimentos clinicos e cirdrgicos decorrentes de transtornos psiquiatricos
codificados na Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
a Saude - CID-10 e CID-11, compreendendo:

3.4.1.1. Custeio integral de internacdo em hospital psiquiatrico, unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos;



3.4.1.2. Custeio integral de internacao em hospital geral para portadores de quadro de
intoxicagcao ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia
quimica que necessitem de hospitalizacao;

3.4.1.3. Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos
mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das lesGes autoinfligidas, estao
obrigatoriamente cobertos, consoante o paragrafo primeiro do art. 102 da Resolucao
Normativa ANS n? 465, de 2021.

3.5. DOS SERVICOS

3.5.1. O Plano devera prestar servicos aos beneficiarios de assisténcia médica,
paramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, por meio de Plano Nacional
com atendimento de urgéncia e emergéncia, de acordo com as condicOes e prazos
propostos, sendo a cobertura de consultas médicas em numero ilimitado, em clinicas e
hospitais, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), e previstas no presente
instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e quatro horas), em todos os
dias da semana.

3.5.2. Além de compreender o disposto acima, os servicos de Assisténcia Médica
deverao compreender as especialidades a sequir:

3.5.2.1. Acupuntura;

3.5.2.2. Alergologia e Imunologia;
3.5.2.3. Anatomia patoldgica;
3.5.2.4. Anestesista;

3.5.2.5. Angiologia;

3.5.2.6. Bronco esofagologia;

3.5.2.7. Cardiologia;

3.5.2.8. Cirurgia de cabeca e pescoco e Buco-maxilo-facial;
3.5.2.9. Cirurgia cardiovascular;

3.5.2.10. Cirurgia endocrinoldgica;
3.5.2.11. Cirurgia gastroenterolégica;
3.5.2.12. Cirurgia de mao;

3.5.2.13. Cirurgia geral;

3.5.2.14. Cirurgia oftalmoldgica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia, astigmatismo,
hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da legislacao vigente;

3.5.2.15. Cirurgia pediatrica;

3.5.2.16. Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora ndo estética (incluindo
mamoplastia);

3.5.2.17. Cirurgia toracica;

3.5.2.18. Cirurgia urolégica;
3.5.2.19. Cirurgia vascular periférica;
3.5.2.20. Clinica médica;

3.5.2.21. Dermatologia;

3.5.2.22. Coloproctologia;

3.5.2.23. Endocrinologia e Metabologia;
3.5.2.24. Fisiatria;

3.5.2.25. Foniatria;

3.5.2.26. Gastroenterologia;
3.5.2.27. Geriatria e Gerontologia;



3.5.2.28. Ginecologia;

3.5.2.29. Hematologia;

3.5.2.30. Hepatologia;

3.5.2.31. Homeopatia;

3.5.2.32.  Imunologia;

3.5.2.33. Infectologia;

3.5.2.34. Mastologia;

3.5.2.35. Medicina intensiva;

3.5.2.36. Medicina nuclear;

3.5.2.37. Neonatologia;

3.5.2.38. Nefrologia (inclusive pediatrica);
3.5.2.39. Neurocirurgia;

3.5.2.40. Obstetricia;

3.5.2.41. Oftalmologia;

3.5.2.42. Oncologia (Clinica e Cirargica);

3.5.2.43. Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos (pinos,
parafusos, platinas), proteses e drteses ligadas ao ato cirdrgico;

3.5.2.44. Otorrinolaringologia;
3.5.2.45. Pediatria;

3.5.2.46. Pneumologia;

3.5.2.47. Psiquiatria;

3.5.2.48. Radioterapia;

3.5.2.49. Radioisétopos e cintilografia;
3.5.2.50. Reumatologia;

3.5.2.51. Traumatologia;

3.5.2.52. Urologia.

3.5.3. Além das especialidades médicas e cirlrgicas acima relacionadas deverao estar
compreendidas as reconhecidas pelos 6rgaos que regulamentam a atividade de Plano de
Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as modernas tecnologias
forem disponibilizando e que representem fatores de economia e maior seguranca para o
beneficiario do plano, tudo na conformidade da Lei n2. 9.656/98 e demais normas
pertinentes, desde que possuam o CID (Cédigo Internacional de Doencas).

3.5.4. A CONTRATADA nao podera criar, em quaisquer hipdteses, restricbes ao
atendimento de beneficidrio sob a alegacdo de doencas ou lesdes preexistentes ou
congénitas.

3.5.5. Fica expressamente vedada a operadora ou seguradora contratada a imposicdo
de qualquer limitacdao, exclusao ou restricao a cobertura de procedimentos médicos,
hospitalares, ambulatoriais ou laboratoriais, com fundamento em doencas ou lesdes
preexistentes ou congénitas dos beneficiarios.

3.5.6. Serao cobertos pela CONTRATADA exames e/ou procedimentos solicitados por
profissional devidamente qualificado, ainda que este nao integre a rede prépria ou
credenciada da operadora ou da seguradora nos termos da legislacao vigente.

3.6. DA REDE DE ATENDIMENTO

3.6.1. O Plano de Referéncia devera, no minimo, possuir rede de atendimento no
Distrito Federal - DF de:

3.6.1.1. No minimo 10 (dez) hospitais gerais, com abrangéncia em todas as areas de



atuacao solicitadas para atendimento emergencial, sendo pelo menos:
3.6.1.1.1. 03 (trés) localizados na Asa Sul;

3.6.1.1.2. 02 (dois) localizados na Asa Norte;
3.6.1.1.3. 02 (dois) localizados no Lago Sul;
3.6.1.1.4. 02 (dois) localizados em Taguatinga,

3.6.1.1.5. 01 (um) localizado em Ceilandia ou Aguas Claras.

3.6.2. Todos os estabelecimentos deverdo possuir a infraestrutura minima de:
3.6.2.1. Ambulatérios;

3.6.2.2. Radiologia;

3.6.2.3. uTl;

3.6.2.4. Pronto socorro com profissionais nas especialidades de, no minimo: Clinica
Geral, Pedidtrica, Cardiologia, Ginecoldgica e Obstétrica e Ortopedia, estrutura laboratorial e
hemodinamica 24 horas;

3.6.2.5. Internacdes em apartamentos individuais;
3.6.2.6. Procedimentos Médicos/Servicos Auxiliares para Cirurgias; e
3.6.2.7. Procedimentos de cirurgias cardiacas/neuroldgicas, com UTI neonatal e adulto,

banco de sangue e servico de dialise/hemodialise.

3.6.3. Considerando o subitem 3.6.1.1, pelo menos 03 (trés) dos 10 (dez)
Hospitais, deverao prestar atendimento ambulatorial para procedimentos eletivos
e deve possuir, no minimo, a infraestrutura para:

3.6.3.0.1. Atendimentos de consultas e exames eletivos, conforme o rol de procedimentos
ANS;

3.6.3.0.2. Radiologia;
3.6.3.0.3. UTI

3.6.3.0.4. Pronto socorro com profissionais nas especialidades de, no minimo: Clinica
Geral, Pediatrica, Cardiologia, Ginecolégica e Obstétrica e Ortopedia;

3.6.3.0.5. Internacbes em apartamentos individuais;
3.6.3.0.6. Procedimentos Médicos/Servicos Auxiliares para Cirurgias; e

3.6.3.0.7. Procedimentos de cirurgias cardiacas/neurolégicas, com UTI neonatal e adulto,
banco de sangue e servico de dialise/hemodialise.

3.6.3.1. Os Hospitais mencionados noitem 3.6.3 deverao ser distribuidos da seguinte
forma:

3.6.3.1.1. 02 (dois) localizados na Asa Sul;
3.6.3.1.2. 01 (um) localizado em Taguatinga e/ou Aguas Claras.

3.7. A contratada deverd disponibilizar aplicativo mével que permita consulta a rede
credenciada atualizada, acesso a carteirinha virtual e acompanhamento do status de
autorizacOes de consultas e exames.

3.8. A Contratada devera comunicar o Contratante qualquer alteracao na rede
credenciada com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

3.9. Os empregados do CFP durante execucao de suas atividades muitas vezes
necessitam viajar para os Conselhos Regionais de Psicologia que possuem sede em cada
Estado do pais, desta forma, a solicitacao de disponibilizacdo de rede credenciada em todas
as regides, conforme o item 3.10.4 é necessaria para atender a esta demanda. Garantindo
assim gue haja opcao de escolha de local mais préoximo de atendimento emergencial.

3.10. Os estabelecimentos referenciados no subitem Rede de Atendimento deverao
pertencer as seguintes redes hospitalaress

3.10.0.0.1. Rede Santa;



3.10.0.0.2. Rede D’or Sao Luiz;
3.10.0.0.3. Rede Kora Saude;
3.10.0.0.4. Rede Dasa; e

3.10.0.0.5. Serao admitidos hospitais de outras redes, desde que possuam
qualidade igual ou superior, comprovada por meio de certificacao ONA Nivel 2 ou
acreditacao internacional equivalente, além de que comprovem o atendimento
aos demais requisitos técnicos.

3.10.1. As indicacOes realizadas no subitem 3.10.0.0.1 a 3.10.0.0.5 tem por finalidade
estabelecer um parametro minimo de exceléncia para a prestacdao dos servicos
assistenciais. A escolha dessas redes fundamenta-se na atual rede minima disponibilizada
a0s nossos beneficiarios, bem como no fato de que todas possuem, no minimo, certificacao
de Acreditacao Plena - Nivel 2, conferida pela Organizacdao Nacional de Acreditacao (ONA).

3.10.2. A Acreditacdo Hospitalar € um processo sistematico de avaliacdo externa,
utilizado como instrumento de certificacao da qualidade e da seguranca na prestacao de
servicos de saude. Trata-se de um procedimento voluntario, reservado e periédico, que visa
atestar o cumprimento de padrdes previamente definidos por entidades acreditadoras
reconhecidas. Embora ndo possua carater fiscalizatério, a Acreditacao configura-se como
um mecanismo de educacdo permanente, promovendo a cultura da melhoria continua nas
instituicoes de saulde.

3.10.3. Para as organizacdes, representa um diferencial competitivo relevante, uma vez
que sinaliza ao mercado que a instituicao adota praticas alinhadas aos mais elevados
padroes de seguranca assistencial e de gestdo. Seus principais beneficio sao:

3.10.3.0.1. Mais seguranca para pacientes e colaboradores;
3.10.3.0.2. Maior qualidade no atendimento;

3.10.3.0.3. Aplicacao da melhoria continua dentro da instituicao;
3.10.3.0.4. Melhoria no gerenciamento da unidade.

3.11. A obtencao da Acreditacao Hospitalar demanda um conjunto robusto de acdes
estratégicas e operacionais por parte da gestao hospitalar, envolvendo desde o
fortalecimento da governanca clinica até o aperfeicoamento continuo dos processos
assistenciais e administrativos. No entanto, ao alcancar a certificacao, a instituicao passa a
ser reconhecida como referéncia em qualidade e seguranca no setor de saude, transmitindo
maior confiangca ao consumidor. A Organizagao Nacional de Acreditacdo (ONA) é a principal
entidade acreditadora no Brasil, amplamente reconhecida por sua credibilidade e rigor
metodoldgico.

3.12. Dessa forma, adotou-se como parametro o nivel intermediario de certificacao,
com o objetivo de assegurar um padrao mais elevado de qualidade e exceléncia na
prestacao dos servicos hospitalares. Tal escolha reflete o0 compromisso institucional com a
seguranca do paciente, a efetividade dos processos assistenciais e a busca continua pela
melhoria dos servicos oferecidos.

3.13. No minimo, 4 (quatro) redes de laboratdrios que participem do Programa de
Exceléncia para Laboratérios Médicos - PELM, e/ou do Programa Nacional de Controle de
Qualidade - PNCQ, ou do PALC - Programa de Acreditacdao de Laboratério Clinicos,
devidamente comprovado mediante a apresentacao dos certificados emitidos pela
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica - SPBC e/ou Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas - SBAC.

3.13.1. Os laboratérios deverao ser de abrangéncia nacional e realizar exames nas
especialidades de Analises Clinicas e Patologia Clinica (bioquimica, hematologia, horménios,
imunologia, microbiologia, suco gastrico).

3.13.2. No ambito do Distrito Federal, os servicos deverao garantirao menos uma
unidade de atendimento em cada uma das 35 Regioes Administrativas, sendo
admitida a prestacao de servicos em regioes limitrofes, nos casos em que nao houver
prestador disponivel na localidade indicada.



3.13.3. Credenciamento de, no minimo, 03 (trés) clinicas e/ou meédicos para cada
especialidade médica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina, conforme Resolucao
CFM n° 1.845, de 12 de junho de 2008, com excecao das especialidades genética médica,
nutrologia, cirurgia de mao, Infectologia, Endocrinologia infantil, Neuropediatria Infantil,
Alergologista Pediatra, Homeopatia e Endocrinologia para as quais sé sera necessario
comprovar credenciamento com, no minimo, 02 (duas) clinicas e/ou médicos e radioterapia.

3.13.4. Credenciamento com, no minimo, 03 (trés) clinicas radioldogicas de grande
porte, sendo: uma na Asa Sul, uma na Asa Norte e uma em Taguatinga que realizem, no
minimo: Densitometria Ossea, Mamografia Digital, Raio X Digital, Ressonancia, Tomografia e
Ultrassonografia.

3.13.5. No que tange a realizacdo de exames, a contratada devera assegurar a
cobertura de todos os procedimentos solicitados pelos médicos responsaveis pelo
acompanhamento dos beneficiarios, garantindo a integralidade da assisténcia prestada.

3.13.6. A cobertura devera atender, no minimo, ao Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, o qual estabelece os
exames e tratamentos considerados indispensaveis ao diagndstico, tratamento e
monitoramento das condi¢cdes de saude.

3.13.7. Recomenda-se, ainda, que a contratada disponibilize ampla rede de prestadores
credenciados, de forma a contemplar os principais exames laboratoriais e de imagem
demandados, observando as diretrizes e normas técnicas da ANS, assegurando qualidade,
continuidade e efetividade na prestacao dos servicos.

3.13.8. A adocdao dessas exigéncias visa garantir que os beneficiarios disponham de
cobertura assistencial adequada e em conformidade com as normas regulamentares,
assegurando ao CFP a contratacdao de um plano de salde que atenda plenamente as
necessidades de seus empregados e promova a eficiéncia e a regularidade da execucao
contratual.

3.13.9. O Plano de Referéncia, deverd possuir rede de atendimento em cada uma das
capitais dos Estados.
3.14. DA FORMA DE PRESTACAO

3.14.0.1. A prestacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, abrangéncia nacional, pelo sistema de livre escolha do profissional ou servicos
de salde, integrantes da rede credenciada/referenciada pela Operadora de Plano de Salde
ou Seguradora de Assisténcia a Salde.

3.14.0.2. Os servicos contratados serao prestados de forma continua aos beneficidrios
mediante apresentacao de cartao personalizado, com data de validade, independentemente
de comprovacao de pagamento ou de prévia autorizacdo, bem como do local onde se
encontre o beneficiario, principalmente em casos de urgéncia e/ou emergéncia.

3.14.0.3. Caso o beneficidario ndo esteja de posse de seu cartao de identificacdo o
prestador de servicos deverd efetuar a verificacao do cadastro junto da Operadora do Plano
de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

3.14.0.4. A Contratada devera apresentar, no ato de assinatura do instrumento contratual,
a lista dos procedimentos para os quais sera exigida autorizacao prévia e indicando o prazo
maximo para emitir as referidas autorizacodes.

3.14.0.5. Os servicos deverdao abranger todas as acdes necessarias a prevencao da
doenca e/ou a recuperacao, a manutencao e a reabilitacao da saude, decorrentes ou ndo de
acidente de trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo
consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia, pronto-socorro,
hospitalizacao, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia Intensiva, servico
complementar de diagndstico e tratamento de rotina e especializado.

3.14.0.6. Os servicos serao executados pelos estabelecimentos e profissionais parceiros,
conveniados, referenciados, credenciados e/ou préprios da empresa CONTRATADA, sem
limite de consultas e exames de métodos complementares, de internamentos em
enfermarias ou em Unidade de Terapia Intensiva - UTI e Semi-Intensiva.



3.14.0.7. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a data de
assinatura do contrato decorrente deste instrumento.

3.14.0.8. Nesta contratacao nao terd coparticipacao dos beneficiarios e nem per capta por
parte contratante. Nos casos em que o colaborador mobilizado permanecer por tempo

inferior a 30 (trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saude do CFP sera efetuado o
pagamento proporcional ao periodo de inclusdo.

3.14.0.9. Durante a vigéncia contratual poderd haver variacao da quantidade de
beneficidrios cadastrados, bem como das faixas etarias.

3.15. DOS TRATAMENTOS EM CURSO

3.15.1. Os tratamentos que estavam em andamento antes da assinatura do contrato
devem ser mantidos e continuados. Isso inclui os tratamentos que estavam sendo realizados
por meio do plano de saude anteriormente contratado, inclusive aqueles que foram
autorizados por decisao judicial. Caso os beneficidrios estejam passando por tratamentos de
longa duracao que nao sao cobertos pelo plano de salde ou seguradora atual, poderao ser
redirecionados para centros de atendimento especializados com a cobertura do novo plano
de saude.

3.15.2. Os beneficidrios que se encontrarem internados, por ocasido do inicio da
vigéncia do contrato, em hospital sem cobertura no novo plano salde contratado, deverao
ser transferidos para hospital da nova rede credenciada, desde que estejam estaveis
clinicamente e aptos para remocao inter-hospitalar, com autorizacao do médico assistente,
respeitada, quando possivel, a escolha do beneficidrio ou familiar, por recurso que conste no
contrato vigente. Nas hipdteses de autorizacdo de transporte pelo médico assistente,
devidamente justificadas, em que o beneficidrio ou familiar optar pela permanéncia em
internacao em recurso hospitalar nao credenciado, o0 CONTRATANTE e a CONTRATADA nao
se responsabilizarao pelas respectivas despesas.

3.15.3. Para os beneficidrios que ndo se encontrarem internados durante o periodo de
implantacao do novo plano salde contratado, ndo serd exigida a manutencao do tratamento
no mesmo hospital/clinica no qual eram acompanhados, se este nao constar do rol de
servicos credenciados pela empresa contratada.

3.15.4. Os beneficidrios em atendimento domiciliar, sob quaisquer dos niveis de home
care, deverao ser mantidos com a mesma estrutura de atendimento e cuidados, a depender
da evolucao do paciente, e desde que com a devida indicacdo médica, podendo ser
substituida a empresa prestadora dos servicos.

3.15.5. Devera ser garantida a continuidade do acompanhamento pré-natal e parto das
gestantes que apresentarem idade gestacional acima de 36 (trinta e seis) semanas do inicio
da vigéncia do contrato, com o mesmo médico assistente, se este aceitar negociacao com a
CONTRATADA e se esta for a opcao da gestante.

3.15.6. Para os portadores de neoplasias malignas com tratamento em curso (exemplo:
ciclos de quimioterapia), deverd ser garantida a finalizacdo do ciclo no mesmo servico,
permitindo-se o encaminhamento posterior para outro recurso médico no rol de
credenciados da CONTRATADA.

3.15.7. Devera ser garantida a manutencao dos tratamentos de todos os pacientes
portadores de patologias graves ou complexas, em recursos médico e/ou hospitalares no rol
de credenciados da CONTRATADA.

3.16. DA UTILIZACAO DO PLANO

3.17. Para fins de reembolso, os beneficidrios poderdo escolher livremente entre os
médicos, hospitais, prontos-socorros, laboratérios e demais servicos complementares de
diagnéstico e tratamento. Nesse modelo, o atendimento nao sera realizado exclusivamente
por meio da rede referenciada/credenciada, observando os critérios estabelecidos em
contrato.

3.17.1. Nas localidades em que nao haja rede credenciada da Operadora do Plano de
Salde ou Seguradora de Assisténcia a Saude, a Contratada devera efetuar reembolso das
despesas médico-hospitalares nas mesmas condicdes previstas neste instrumento.



3.17.2. Para informacdes médicas, hospitalares e administrativas aos beneficiarios, bem
como para autorizacdes de procedimentos, quando exigido, a Contratada deverda dispor de
plantdo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados.

3.17.3. Disponibilizar Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local quanto
da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que pertenca o
beneficidrio, constando nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas de
saude, centros médicos, laboratérios, institutos e outras entidades da area de salde e
servicos auxiliares, devendo o referido guia ser atualizado constantemente.

3.17.4. Nao haverd limite de internacao hospitalar, inclusive internacdes em UTI, CTI,
CETIM, Unidade Coronariana ou Unidade Respiratoéria.

3.17.5. Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos
credenciados, fica garantido ao beneficidrio paciente o acesso a acomodacao em nivel
superior, sem 6nus adicional, até que esteja disponivel o leito.

3.17.6. A CONTRATADA devera entregar os cartdes e/ou carteiras de beneficiario na
sede do Conselho Federal de Psicologia, na Gerencia de Gestao de Pessoas, situada
no: Edificio Via Office, St. de Administracdo Federal Sul Q. 2 Bloco B - Asa Sul, DF, 70070-600

3.17.7. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficiarios, a Contratada devera
disponibilizar o nimero do beneficio cadastrado ou carteira digital, de modo que o
beneficidrio possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de
identificacao.

3.18. DO REEMBOLSO

3.19. A operadora contratada devera assegurar aos beneficiarios a livre escolha de
profissionais e/ou estabelecimentos de sua preferéncia, garantindo o direito ao reembolso
de despesas médicas em ambito nacional. O valor a ser reembolsado deverd observar,
preferencialmente, os valores constantes da Tabela CBHPM (Classificacao Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos).

3.20. Na hipotese de a operadora nao adotar a CBHPM, sera obrigatéria a
apresentacao, no momento da assinatura do contrato, de tabela prépria de procedimentos,
acompanhada do multiplicador aplicavel, devendo a justificativa para a nao utilizacdao da
CBHPM ser formalmente apresentada. A tabela e o multiplicador fornecidos estarao sujeitos
a analise e aprovacao prévia da contratante, constituindo critério indispensavel para a
validacao de quaisquer reembolsos efetuados.

3.21. Cabera aos beneficidrios reembolsos de 100% (cem por cento) das despesas
contraidas com o atendimento médico, nas seguintes hipéteses:

3.21.0.1. Nas localidades em que a Contratada nao dispuser de rede médico-hospitalar,
laboratorial e de servicos complementares ao diagndstico e terapia, credenciada ou prépria,
capaz de atender os servicos contratados neste Termo de Referéncia;

3.21.0.2. Em situacOes de greve, paralisacdes ou outras que impecam o atendimento pela
rede prépria ou credenciada da Contratada;

3.21.0.3. Nos casos de urgéncia ou emergéncia que implicarem risco imediato de vida ou
de lesOes irreparaveis para o paciente, quando nao for possivel a utilizacdo dos servicos na
rede atendimento oferecida pela Contratada, caracterizados em declaracdo do médico
assistente;

3.21.0.4. Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional,

3.21.0.5. Emergéncia, como tal definidos os que implicarem em risco imediato de vida ou
de lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizados em declaracao do médico assistente.

3.21.0.6. O prazo maximo para ambas situacdes de reembolso, por parte daContratada,
sera de 30 (trinta) dias consecutivos, contados da apresentacao, pelos beneficiarios, do
comprovante de pagamento acompanhado da documentacao exigida.

3.22. O beneficiario para se habilitar ao reembolso das despesas com 0s servicos de



assisténcia a saude por eles diretamente efetuados, deverao apresentar a CONTRATADA os
seguintes documentos:

3.22.1. Recibos ou notas fiscais originais quitadas de cada prestador envolvido no
atendimento, com discriminacao individualizada de cada item ou procedimento cobrado,
contendo relatério médico, quando solicitado;

3.22.2. Os recibos de honorarios médicos deverdo ser individualizados ou discriminados
por prestador, contendo os respectivos nimeros de inscricdao no Conselho Regional de
Medicina, CPF para pessoas fisicas e CNP) para pessoas juridicas e, serao apresentados a
Contratada no prazo de até 30 dias da data de sua emissao;

3.22.3. Relatérios médicos, justificando o tratamento e especificando o grau de urgéncia
ou emergéncia, bem como o tempo de permanéncia do beneficiario no hospital.
3.23. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.23.0.1. A operadora deverd demonstrar compromisso com praticas de sustentabilidade
e responsabilidade social, incluindo:

3.23.0.1.1. Faturas Eletronicas: Sempre que possivel, devem ser adotadas praticas
sustentaveis, como a emissao de faturas e relatérios em formato digital, visando a reducao
de impacto ambiental.

3.24. INTEGRACAO COM OS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

3.24.1. A contratacdao do plano de salde estard em consonancia com os objetivos do
CFP, promovendo a saude, bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores. A solucdo
integrara as politicas de gestao de pessoas, contribuindo para a atracdao e retencao de
talentos, e fomentando um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

3.24.2. Essa descricao detalhada assegura que a solucao proposta atenda plenamente
as necessidades do CFP, oferecendo um plano de saude robusto, de qualidade, com
assisténcia técnica continua e um servico que se alinha aos mais elevados padroes de salde
suplementar no Brasil.

3.24.3.

4, DOS BENEFICIARIOS

4.1. Sao considerados beneficiarios titulares, os funcionarios efetivos e de cargos
comissionados do CFP.

4.2. Sao considerados beneficidrios dependentes legais:

4.2.0.1. O cbOnjuge ou companheiro(a) legalmente comprovado, com quem o(a)

funciondrio(a) mantenha uniao estavel, desde que apresentada a certiddo de casamento ou
a escritura declaratéria de unido estdvel, sendo esta, registrada em cartério.

4.2.0.2. O companheiro ou companheira de uniao homoafetiva com comprovacao de
uniao estavel, por meio de escritura publica registrada em cartoério;

4.2.0.3. Os filhos, inclusive enteados (desde que conste na ultima Declaracao de ajuste
anual do Imposto de Renda), de funcionarios do CFP, até 21 (vinte e um) anos de idade e os
incapacitados para o trabalho, invalidos ou interditados por alienacao mental, sem limite de
idade, devidamente comprovado por junta médica oficial;

4.2.0.4. Os filhos, inclusive enteados (desde que conste na Ultima Declaracdo de ajuste
anual do Imposto de Renda, de funcionario do CONTRATANTE, maiores até 24 anos (vinte e
quatro) anos de idade, se ainda estiverem cursando estabelecimento de ensino superior ou
escola técnica de 22 grau (RIR/18, art. 71, §19, lll, e §29), nao tendo economia prépria;

4.3. O valor mensal sofrera alteracdes durante a execucao do contrato em razdo do
numero efetivo de assistidos e dos reajustes por faixa etéria.

4.4. A quantidade atualizada de beneficiarios é de 252, com a expectativa de
contratacdo de 11 funciondrios, sendo que deste total 126 (cento e vinte e seis) sdao do sexo
masculino e 137 (cento e trinta e sete) do sexo feminino, assim totalizando 263
beneficiarios.



4.5. A quantidade de beneficiarios podera sofre variacdes conforme admissdes
e demissoes.

5. DA INCLUSAO E EXCLUSAO DOS BENEFICIARIOS

5.0.1. A adesdo ao plano de saude é facultativa para os beneficidrios, nao havendo
obrigatoriedade de permanéncia no plano. O Conselho Federal de Psicologia nao se
responsabiliza pelo nimero de beneficidrios que optarem por aderir ao contrato.

5.1. Somente o beneficidrio titular poderd realizar a inclusdo ou exclusdo de
beneficiarios.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1. As propostas de precos deverao ser formalmente apresentadas em uma via

impressa, contendo todas as paginas devidamente numeradas e rubricadas, com a Ultima
delas assinada pelo representante legal da empresa proponente, conforme os ditames que
norteiam os procedimentos licitatérios. A redacao da proposta deverd observar o principio
da clareza e objetividade, sendo vedadas quaisquer emendas, acréscimos, borrdes, rasuras,
ressalvas, entrelinhas ou omissées que possam comprometer sua interpretacao e
compreensao, salvo na hipétese em que tais imperfeicdes nao tragam prejuizo aos direitos
dos demais licitantes, ndo causem danos a Administracao Publica e nao inviabilizem a exata
compreensao do conteldo exposto.

6.2. A proposta deverd conter, de forma obrigatéria, as seguintes informacoes,
imprescindiveis para a sua regularidade formal:

6.2.1. Nome completo da empresa proponente, numero do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ), inscricao estadual, endereco completo, nimero de telefone e, se
houver, niumero de fax;

6.2.2. Prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data designada para a entrega no certame licitatério;

6.2.3. Dados bancéarios da empresa, com a indicacdo precisa do nUmero da conta
corrente e da agéncia bancaria, para fins de pagamento;

6.2.4. Descricao detalhada dos produtos e servicos ofertados, devendo conter a
discriminacao dos precos unitarios e totais, conforme estipulado no referido documento
técnico.

6.3. Além dos itens acima especificados, a proposta deverd ser acompanhada de
uma declaracao expressa da licitante, confirmando o cumprimento integral de todos os
requisitos de habilitacao previstos no edital, assegurando, outrossim, a posse de todos os
certificados, atestados e/ou declaracdes exigidos no Termo de Referéncia aplicavel ao
certame.

6.4. Por fim, a proponente devera afirmar, de modo inequivoco, que possui a
estrutura administrativa adequada, equipamentos, condicdes operacionais, bem como
pessoal qualificado e devidamente treinado, suficientes para a execucao do objeto licitado,
em estrita observancia as condicdes e especificacdes dispostas no edital e nas demais
normas pertinentes ao procedimento licitatério.

6.5. Esta apresentacao deve estar em rigorosa conformidade com os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade e da eficiéncia que regem a Administracao
Pdblica, garantindo a lisura do processo licitatério e a defesa dos interesses publicos.

7. DAS CARENCIAS

7.1. Isencdo absoluta de caréncias dos servicos contratados para todo o grupo inicial,
objeto da licitacao.

7.2. Deverdo ser isentos de caréncias também os novos empregados e seus
dependentes, incluidos durante a vigéncia do contrato, desde que as inclusdes ocorram no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua admissao, bem como os
dependentes cujo fato ou ato motivador da dependéncia (nascimento, ado¢do, casamento,
coabitacao ou decisao judicial), venha ocorrer na vigéncia do contrato e desde que a
solicitacdo para sua inclusao no plano junto a empresa Contratada ocorra em até 30 dias,



contados a partir do ato ou motivo da dependéncia.

7.3. Para os usuarios que tenham optado pelo plano apés a data prevista no subitem
5.2, a caréncia sera de:

7.3.0.1. urgéncia e emergéncia: 24 (vinte e quatro) horas;

7.3.0.2. consultas médicas: 24 (vinte e quatro) horas;

7.3.0.3. exames simples: 30 (trinta) dias;

7.3.0.4. exames especializados: 180 (cento e oitenta dias);

7.3.0.5. internacdes hospitalares: 180 (cento e oitenta dias);

7.3.0.6. partos e suas consequéncias: 300 (trezentos) dias.

7.4. Para reingresso de funcionarios e dependentes desligados

voluntariamente do plano, serdao admitidos os periodos de caréncia para os
seguintes eventos:

7.4.0.1. urgéncia e emergéncia: 24 (vinte e quatro) horas;

7.4.0.2. consultas médicas: 24 (vinte e quatro) horas;

7.4.0.3. exames simples: 30 (trinta) dias;

7.4.0.4. exames especializados: 180 (cento e oitenta dias);

7.4.0.5. internacdes hospitalares: 180 (cento e oitenta dias);

7.4.0.6. partos e suas consequéncias: 300 (trezentos) dias.

8. AUTORIZAGCOES PREVIAS

8.1. A autorizacao para procedimentos e internacdes devera ocorrer nos prazos

maximos previstos na Resolucdao Normava ANS n? 566, de 2022 e alteracdes posteriores.
Caso os prazos sejam ultrapassados, a Contratada devera apresentar as devidas
justificativas aos gestores e fiscais do CFP, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.2. Os casos de urgéncia/emergéncia ndao necessitardao de liberacao prévia, mas
deverao ser comunicados a Contratada, em até 24 horas apds o inicio do atendimento.

8.3. Havendo negativa de autorizacao para realizacao de procedimentos e/ou servico
solicitado por profissional de saude, devidamente habilitado, seja ele credenciado ou nao, a
operadora deverd informar ao beneficidrio detalhadamente, em linguagem clara e
adequada, o motivo da negativa de autorizacao do procedimento, indicando a clausula
contratual ou o dispositivo legal que a justifique, conforme disposto na Resolucao Normativa
ANS n.¢ 395, de 2016.

9. DA REMOCAO

9.1. Quando for constatada a necessidade de remocdo, a mesma deverd ser
solicitada dentro dos critérios abaixo relacionados:

9.1.1. Solicitada pelo médico assistente, através de relatério, descrevendo a
impossibilidade de locomocao do beneficiario;

9.1.2. Por via terrestre, de um estabelecimento médico-hospitalar para outro com
condicOes técnicas de prestar o atendimento necessario;

9.1.3. Caso haja necessidade de ambulancia UTI e/ou de acompanhamento médico, o
relatério de solicitacdo devera conter tal especificacao;

9.1.4. Sejam observados a abrangéncia e critérios contratuais;

9.1.5. Seja destinada ao atendimento do beneficidrio durante evento coberto, desde

que cumprida a respectiva caréncia contratual,

9.1.6. Para realizacao de procedimentos essenciais ao acompanhamento da patologia
que gerou a internacao, ou de evento essencial a manutencao da salde do beneficiario;

9.2. O beneficiario impossibilitado de se locomover, com prescricdo médica para
tratamento ou reabilitacdo de salde, devera ser removido adequadamente do
estabelecimento onde estiver as expensas da Contratada.



9.3. Nos casos de urgéncia/emergéncia em que o paciente nao ver direito a
internacdo em virtude de caréncia, dar-se-a a remocao inter-hospitalar da origem para
destino, em ambulancia terrestre com o0s recursos necessarios, dentro da darea de
abrangéncia geogréfica do Plano, quando caracterizada pelo médico assistente a
necessidade de internacao, e garantido o registro na unidade hospitalar que o receber.

9.4. Quando a rede hospitalar do Estado onde estiver o paciente nao dispuser de
infraestrutura/especialidade que atenda as necessidades de salde deste, o mesmo deve ser
removido para a regiao mais proxima, dentro das condicdes médicas apresentadas, sendo
todos os custos arcados pelo contratado.

10. DESCREDENCIAMENTO DE HOSPITAIS

10.1. A Contratada fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, o
guantitativo e o nivel de qualidade da rede credenciada, inclusive dos hospitais, informados
por ocasiao da apresentacao da proposta, sob pena de rescisao contratual.

10.2. Fica vedado a Contratada determinar o atendimento em servico préprio
(ambulatorios, clinicas, hospitais) ou de empresas controladas ou coligadas.

10.2.1. Esta proibicdo inclui direcionamento e/ou transferéncia para rede prépria, exceto
em localidades onde essa seja a Unica opcao de atendimento, ou que seja da livre escolha
do usuario;

10.2.2. Nos casos de internacdes de urgéncia ou emergéncia, devera ser comprovada,
por meio de declaracao do recurso credenciado, a inexisténcia de vagas nos hospitais de
escolha do beneficiario, para que seja oferecido atendimento em rede proépria.

10.3. Caso a Contratada descredencie qualquer um dos hospitais obrigatérios
mencionados, deverd cumprir os seguintes procedimentos:

10.3.1. Notificacdo Prévia: A Contratada deverd informar ao CFP sobre o
descredenciamento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes da data efetiva do
descredenciamento;

10.3.2. Substituicao do Hospital: A Contratada devera substituir o hospital
descredenciado por outro de igual ou superior qualidade. A qualidade do hospital substituto
devera ser comprovada por meio de atestados técnicos e de capacidade emitidos por
entidades reconhecidas na area de saude.

10.3.3. Comprovacao de Qualidade: A Contratada devera fornecer documentacao
gue comprove que o novo hospital atende ou supera os critérios estabelecidos para os
hospitais da rede credenciada. Esses critérios incluem, mas nao se limitam a:

10.3.3.1. Ambulatérios nas especialidades de Clinica Médica, Pediatria, Cardiologia,
Neurologia, Oftalmologia, Ginecologia e Obstetricia, Otorrinolaringologia e Ortopedia.

10.3.3.2. Servicos de Radiologia;
10.3.3.3. Unidade de Terapia Intensiva (UTI);

10.3.3.4. Pronto-socorro com profissionais nas especialidades mencionadas, laboratério e
hemodinamica 24 horas;

10.3.3.5. Internacdes em apartamentos individuais;
10.3.3.6. Procedimentos médicos e servicos auxiliares para cirurgias;

10.3.3.7. Procedimentos de cirurgias cardiacas e neuroldgicas, com UTIl neonatal e adulto,
banco de sangue e servico de dialise/hemodialise.

10.4. Em caso de descredenciamento total de uma das redes hospitalares obrigatdrias
(Rede Santa, Rede D’or Sao Luiz, Rede Kora Saude, ou Rede Dasa), a operadora deverd
notificar o CFP com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia. A operadora fica obrigada
a substituir a rede descredenciada por outra(s) rede(s) de qualidade igual ou superior,
comprovada por acreditacdes reconhecidas (como ONA nivel 2 ou superior) e que ofereca
cobertura e especialidades equivalentes.

10.5. Na impossibilidade de substituir toda a rede, a operadora devera garantir o
credenciamento de hospitais individuais (externos a quaisquer uma das quatro redes



referenciadas) que atendam aos critérios de exceléncia definidos neste Termo de
Referéncia, de forma a manter a mesma quantidade e qualidade de servicos previstos. A
escolha dos novos hospitais deverd ser aprovada pelo CFP, e a operadora se compromete a
garantir o acesso a atendimento integral aos beneficiarios, inclusive em situacdes de
urgéncia e emergéncia.

10.6. Caso a substituicao nao possa ser realizada dentro do prazo estabelecido, a
operadora devera oferecer reembolso integral aos beneficidrios por servicos hospitalares
realizados fora da rede até que a situacao seja regularizada.

11. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

11.0.1. Deverao ser observadas todas as especificacdes do objeto descrita no item 2
deste instrumento bem como a legislacao afeta ao objeto, entre eles os seguintes
normativos:

11.0.1.1. Lein214.133/21;

11.0.1.2. Resolucao Normativa n? 338/2013 - ANS;
11.0.1.3. Resolucao Normativa n? 395/2016 - ANS;
11.0.1.4. Resolucao Normativa n? 465/2021 - ANS;
11.0.1.5. Resolucao Normativa n? 488/2022 - ANS;
11.0.1.6. Resolucao Normativa n2 557/2022 - ANS;
11.0.1.7. Resolucao Normativa n? 563/2022 - ANS;
11.0.1.8. Resolucao Normativa n? 566/2022 - ANS;
11.0.1.9. Medida Proviséria 2177- 44/2021.

11.1. REQUISITO DE TRANSICAO DE SERVICOS

11.1.1. A Contratada deverd fornecer toda a documentacdo necesséaria e realizar
treinamentos especificos para a equipe o Setor de Pessoal do CFP responsaveis pelo
gerenciamento do plano de salde, visando garantir a continuidade e qualidade dos servicos;

11.1.2. O treinamento deverd ser de no minimo 10 horas para aproximadamente 5
servidores da Geréncia de Gestao de Pessoas.

11.1.3. O Contratante disponibilizard as informacdes dos beneficiarios de acordo com
planilhnas ou sistema proprio da operadora/ seguradora, a fim de concluir a migracao de
todos os ativos e inativos para o novo plano;

11.1.4. A Contratada devera designar uma equipe de transicdo composta por
profissionais qualificados, que serd responsdvel por coordenar todas as atividades
relacionadas a transferéncia de servicos;

11.1.5. Caso a atual prestadora de servicos seja vitoriosa no certame, nao havera
necessidade da migracao das informacdes por parte da contratante, uma vez que a base de
dados dos funcionarios do Conselho ja faz parte de seu escopo.

11.1.6. MIGRACAO DE DADOS

11.1.6.1. A Contratada devera realizar a migracdao de todos os dados pertinentes dos
beneficiarios do CFP e seus dependentes para o novo sistema da operadora, garantindo a
integridade, seguranca e confidencialidade das informacoes;

11.1.6.2. A Contratada deverd utilizar tecnologias seguras e compativeis com as
exigéncias legais para a transferéncia dos dados, assegurando que ndo haja perda ou
corrupcao de informacdes durante o processo;

11.1.6.3. Caso a atual prestadora de servicos seja vitoriosa no certame, as clausulas
referentes a migracao de dados nao se aplicam, uma vez que a base de dados dos
funcionarios do Conselho ja faz parte de seu escopo;

11.1.6.4. O prazo para a migracao completa dos dados para a operadora
contratada sera de até 30 (trinta) dias, que antecedem o inicio da vigéncia
contratual;



11.1.7. Durante o periodo de migracao, a Contratada devera garantir que os servicos de
assisténcia a salde nao sofram interrupcdes, mantendo o atendimento continuo e de
qualidade para todos os beneficiarios;

11.1.8. Em caso de descumprimento dos prazos ou das condicdes estabelecidas para a
migracao de dados, a Contratada estard sujeita a penalidades contratuais, incluindo multas
€, em Casos graves, a rescisao do contrato.

11.1.9. REQUISITOS DE CONTINUIDADE

11.1.10. A Contratada devera assegurar que todos os beneficiarios continuem a receber
atendimento médico-hospitalar e ambulatorial sem interrupcées durante e apds o periodo
de transicao;

11.1.11. A Contratada deverd estabelecer um canal de comunicacao direto com o CFP
para tratar de quaisquer questbes emergenciais que possam surgir durante a transicao e
migracao de dados, garantindo uma resposta rapida e eficaz.

11.2. SUBCONTRATACAO

11.3. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

11.4. GARANTIA DA CONTRATAGCAO

11.5. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da

Lei n? 14.133/21, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.

11.6. VISTORIA

11.7. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servigos.

12. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

12.1. A execucdo do objeto sequird a seguinte dinamica:

12.1.1. Inicio da execucao do objeto: o novo plano tera inicio em 26/01/2026.
12.1.2. Sao obrigacdes da Contratada:

12.1.2.1. A CONTRATADA compromete-se a prestar os servicos objeto deste contrato de
forma humanizada, garantindo aos assistidos tratamento digno, ético e respeitoso,
observando os principios da nao discriminagao, igualdade, privacidade, confidencialidade e
integridade fisica e moral, em conformidade com a legislacao vigente e com tratados
internacionais de direitos humanos ratificados pelo Brasil;

12.1.2.2. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE quaisquer ocorréncias de violagdes
aos direitos dos assistidos, adotando medidas corretivas para cessacao e prevencao de
reincidéncias;

12.1.2.3. Manter, durante toda a execucao do contrato, o preenchimento da cota de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou
aprendiz, conforme previsao em lei;

12.1.2.4. E expressamente vedada a pratica de qualquer ato que configure assédio,
discriminacao, violéncia, maus-tratos, negligéncia, preconceito ou qualquer outra forma de
violacao de direitos humanos.

12.1.2.5. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver
prévia autorizacao da CONTRATANTE;

12.1.2.6. Providenciar a correcao das deficiéncias apontadas pelo contratante, no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis, sob pena de aplicacao de sancoes;

12.1.2.7. Comunicar ao contratante, por escrito, quando verificar condicdes inadequadas
de execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugao;

12.1.2.8. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacao dos servicos,
apresentando razoes justificadoras que serao objeto de apreciacao pelo contratante;

12.1.2.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrava, sobre



todo e qualquer assunto e documento de interesse do contratante, ou de terceiros, de que
tomar conhecimento em razao da execucao do objeto contratual, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinacao;

12.1.2.10. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informacdes de que tenha tomado conhecimento em razao da execucao dos
servicos, sem consentimento, por escrito, do contratante;

12.1.2.11. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

12.1.3. Assegurar aos beneficiarios os servicos, de acordo com as condicdes
correspondentes a cada plano, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e na
Proposta apresentada.

12.1.4. Assegurar aos beneficidarios a continuidade dos servicos que estejam em
andamento no momento da contratacao.

12.1.5. Fornecer aos beneficiarios, em até 10 (dez) dias, contados da adesao, carteiras
de identificacao personalizadas, cuja apresentacao, acompanhada de documento de
identidade, assegurara o direito a utilizacdo dos servicos, conforme especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia.

12.1.6. A contratada deve disponibilizar mecanismos de identificagcao do beneficiario
que nao impecam o atendimento em caso de nao apresentacao da Carteira de Identificagao.

12.1.7. Caso as Carteiras de ldentificacao tenham validade pré-definida, a Contratada
devera providenciar a substituicao com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias do prazo de
vencimento.

12.1.8. Em caso de extravio ou de dados incorretos, a contratada providenciara a
emissdao da 2.2 via em até 10 (dez) dias, gratuitamente, da Carteira de ldentificacao
mediante declaracao de responsabilidade do beneficiario.

12.1.9. Fornecer juntamente com as carteiras um guia/manual por meio digital
constando nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas de saulde,
laboratérios, institutos e outras entidades da area de salde e servicos auxiliares
credenciados, conforme o domicilio do beneficiario, atualizando-o periodicamente por meio
eletrénico.

12.1.10. Os registros atualizados da rede credenciada devem permanecer disponiveis
para consulta em todos os canais de atendimento oferecidos pela Contratada (Central de
Atendimento 24 horas, sitio na Internet, aplicativos da operadora, etc.), conforme
disposicdes normativas da ANS.

12.1.11.  Avaliar a necessidade de credenciar hospitais, médicos e servicos auxiliares, em
outras especialidades indicadas pela ANS, mediante solicitacao por escrito, sempre que
houver uma necessidade devidamente fundamentada; bem como cancelar tais
credenciamentos, sempre com o objetivo de melhoria da qualidade de atendimento aos
beneficiarios;

12.1.12. Manter a rede de atendimento credenciada em nUmero igual ou superior ao
apresentado na licitacao, devidamente comprovada a cada emissao de fatura.

12.1.13. Comunicar a Contratante a substituicdo de entidade hospitalar, a qual devera
ser efetuada por outra equivalente, mediante correspondéncia expedida com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisao por
fraude ou infragdo as normas sanitarias e fiscais em vigor.

12.1.14. Na hipdtese da substituicdo do estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade
da operadora durante o periodo de internacdo ou tratamento hospitalar do beneficiario a
Contratada devera garantir a continuidade dos servicos prestados.

12.1.15. Excetuam-se o0s casos de substituicao do estabelecimento hospitalar por infracao
as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacao, quando a operadora arcara
com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuacao da assisténcia, sem ©6nus adicional para o
beneficiério.



12.1.16. Disponibilizar Central de Atendimento, bem como mecanismos de atendimento
remoto gratuito (0800 e/ou via internet), para efeito de liberacao de senhas, autorizacao de
exames e procedimentos cirlrgicos relacionados com o atendimento, ou informacdes sobre
0s servicos contratados.

12.1.17.  Apresentar mensalmente a Geréncia de Gestao de Pessoas - GGP/ Setor de
Pessoal - SP documento de cobranca, no més subsequente ao més de prestacdo dos
servicos, juntamente com relacao dos beneficidrios avos, inclusive as inclusdes/exclusdes e
alteracdes de planos feitas no periodo.

12.1.18. A Contratada devera disponibilizar até o 5.2 (quinto) dia util do més subsequente
a utilizacdo dos servicos, os seguintes relatérios:

12.1.18.1. Relatério Operacional com a movimentagao cadastral, emissdes de cartdes de
identificacao, credenciamento e descredenciamento, e outros;

12.1.18.2. Relatdrio Estatistico de utilizacao dos servicos discriminados por tipo de evento
(consulta, exame, internacao, etc.);

12.1.18.3. Realizacdao de reunides periédicas de acompanhamento da carteira de
sinistralidade.

12.1.19. A comunicacdo entre o CFP e a empresa contratada deverd ocorrer por meio dos
canais oficiais disponibilizados, tais como e-mail institucional, contato telefénico e
mensagens via aplicativo WhatsApp, conforme a natureza e a urgéncia das demandas.

12.1.20. As tratativas de carater formal, especialmente aquelas que envolvam
orientacdes, solicitacdes, notificacbes ou registros de ocorréncias relevantes, deverao ser
devidamente documentadas e arquivadas em meio eletrénico, garantindo a rastreabilidade,
a transparéncia e a adequada gestdo das informacdes durante a execugcao contratual.

12.1.21. Enviar o Preposto a sede da Contratante sempre que solicitado, ou conforme a
necessidade, para tratar de assuntos referentes a execucao do contrato e prestacao dos
servicos.

12.1.22. As solicitagcbes encaminhadas ao preposto da contratada deverao ser
respondidas em prazo minimo 24 (vinte e quatro) horas e nao superior a 72 (setenta e duas)
horas, contadas a partir do recebimento da demanda, conforme a complexidade e a
natureza do assunto tratado.

12.1.23. Em situacdes de carater emergencial ou gue demandem providéncias imediatas,
o retorno devera ocorrer de forma célere, em prazo maximo de até 12 (doze) horas, a
fim de evitar prejuizos a continuidade e a eficiéncia da execucao contratual.

12.1.24. Manter, durante toda a execucao do Contrato, as condicbes de habilitacao
exigidas para a contratacao.

12.1.25. Manter, preferencialmente, sede, filial ou escritério préprio em Brasilia - DF com
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administracao.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugado total ou parcial.

13.2. As comunicacdes entre o CFP e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

13.3. O CFP podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

13.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CFP poderd
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do
plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.



13.5. RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO

13.5.1. O CFP sera o responsavel financeiro pelo pagamento de 100% (cem por cento)
da fatura mensal emitida e atestada pelos responsdaveis, contendo esta, a totalidade de
despesas dos titulares e dependentes.

13.5.2. Quanto aos demitidos e aposentados, estes serdo responsaveis pelo pagamento
diretamente ao plano de saude, ndao havendo responsabilidade do CFP por quaisquer
problemas relacionados ao pagamento por parte desses beneficiarios.

13.6. PREPOSTO

13.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execucao do objeto contratado.

13.8. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucao
do objeto durante o periodo vigéncia do contrato, porém, sempre que solicitado, ou
conforme a necessidade do CFP a contratada deverd enviar o preposto a sede para tratar
de assuntos referentes a execucao do contrato e prestacao dos servicos.

13.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

13.10. ROTINAS DE FISCALIZACAO

13.10.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

13.11. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

13.11.1. Sempre que possivel, praticas sustentaveis, como o uso de documentos
eletrénicos e iniciativas sociais, deverao ser adotadas pela contratada.

13.11.2. FISCALIZACAO TECNICA

13.12. O fiscal do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

13.13. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

13.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcao.

13.15. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

13.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

13.17. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil,
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacao contratual.

[N e]

13.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade
do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

13.19. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucao Normativa SEGES/MP n¢ 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente
a contratacao, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n¢ 98, de 26 de dezembro de



2022.
13.20. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

13.21. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicbes de
habilitacao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagcao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

13.22. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

13.23. O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

13.24. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

13.25. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

13.26. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancodes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

13.27. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

13.28. Informar periodicamente, por escrito ou outro meio disponibilizado pela
Contratada, qualquer inclusao/exclusdo de beneficidrio, bem como alteracdes de plano.

13.29. Comunicar a Contratada, por escrito, os casos em que o beneficidrio, por qualquer
movo perca o direito de atendimento nas condicdes exigidas na forma deste Termo de
Referéncia.

13.30. Alterar o numero de beneficiarios, a qualguer tempo, mandas as mesmas
condicdes do contrato.

13.31. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacao contratual.

14. GESTOR DO CONTRATO
14.1. Cabe ao Gestor do Contrato:
14.1.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do

contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

14.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

14.1.3. acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada, para



fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

14.1.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

14.1.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

14.1.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

14.1.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao
nos termos do contrato.

14.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:

14.1.8.1. as denuUncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 12.174/2024,

14.1.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacOes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR).

15.2. O Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR visa estabelecer critérios de

afericdo de resultados da contratacao, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao
do servico e respectivas adequacdes de pagamento desta contratacao.

15.3. O Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR serd aplicado pelo fiscal do
contrato mensalmente.

15.4. Serao monitorados pelo fiscal para mensuracao dos resultados da prestacao do
servico os seguintes indicadores:

15.4.1. cumprimento dos prazos previstos no art. 32 da Resolucao ANS n° 566, de 2022,
para garantia do acesso do beneficiario aos servicos e procedimentos definidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS;

15.4.2. cumprimento do prazo para atendimento das solicitacdes do contratante;

15.4.2.1. O cumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento das solicitagdes sera
aferido com base no tempo decorrido entre o envio da comunicacao eletrénica (e-mail) pelo
fiscal do contrato e o recebimento da resposta pela contratada, garantindo objetividade e
transparéncia na atuacao fiscalizatéria.

15.4.3. cumprimento dos critérios estabelecidos no itens 5 e 7 - Inclusao e exclusao de
beneficiarios e Das Caréncias.

15.4.4. cumprimento dos critérios estabelecidos no item 10 - Descredenciamento de
Hospitais.

15.5. O Contratado tera a qualidade dos servicos prestados medidos por meio do IMR

desde o inicio da execucao do contrato, contudo, para permitir adequacdo ao sistema de
avaliacao, os efeitos financeiros do descumprimento do IMR serao aplicados em 03 etapas:

15.5.1. Fase Inicial (primeiros 30 dias do efetivo inicio da execucao): os resultados serao
apenas medidos (IMR) e apresentados ao Contratado, sem que haja a aplicacao do sistema



de ajustes de pagamentos (redutores);

15.5.2. Fase de Transicdo (do 312 a 902 dia do efetivo inicio da execucdo): Os resultados
serao medidos (IMR) e apresentados ao Contratado, contudo, os ajustes financeiros de
pagamento (redutores) serdao aplicados a razdao de 50% das faixas previstas neste
documento;

15.5.3. Fase de Aplicacdao (apds o 912 dia do efetivo inicio da execucao): ocorrerd a
aplicacao integral dos ajustes financeiros de pagamento (redutores), conforme as faixas
previstas neste documento.

15.6. Em caso de prorrogacao contratual nao serd aplicada a sistematica de
adaptacao prevista nos itens 7.5.1 e 7.5.2.

15.7. O nao cumprimento pelo Contratado das obrigacdes elencadas no item 13.3.
deste Termo de Referéncia, acarretara em desconto no pagamento da fatura, de acordo
com o numero registrado de ocorréncias apuradas, devidamente comprovadas, no periodo
do primeiro até o ultimo dia de cada més.

15.8. O valor pago pelos servicos efetivamente prestados a cada més sera ajustado ao
resultado da avaliacao do servico (IMR) na seguinte proporcao:

15.8.0.1. Isento - de 00 a 05 ocorréncias;

15.8.0.2. Desconto de 1% - de 06 a 15 ocorréncias;
15.8.0.3. Desconto de 3% - de 16 a 25 ocorréncias;
15.8.0.4. Desconto de 5% - de 25 a 30 ocorréncias;

15.8.0.5. A partir da 312 ocorréncia, o Contratado estara sujeito, além do descontode 5%
sobre a fatura, a penalizacao conforme o Contrato.

15.9. O Contratado sera notificado até o quinto dia util do més subsequente ao més
da apuracao de ocorréncias, acerca de eventuais descumprimentos de obrigacdes no
tocante ao IMR.

15.10. Quando oferecida, o Contratante deverd analisar a manifestacao do Contratado
e comunica-la acerca de eventuais glosas.

15.11. O Contratante poderd aceitar as justificavas do Contratado, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do Contratado, excluindo-se, no todo ou em parte, a
aplicacao do item 7.8.

15.12. Respeitado o procedimento administrativo, que assegurard o contraditério e
ampla defesa, o Contratado podera ser penalizado com a rescisao contratual nas seguintes
condicoes:

15.12.0.1. Em caso de reincidéncia de penalizacbes com o desconto de 3% (trés por cento)
durante a vigéncia do contrato (anual), se houver;

15.12.0.2. Em caso de reincidéncia de penalizacdes o desconto de 2% (dois por cento) por
mais de 3 (trés) vezes durante a vigéncia do contrato (anual), se houver;

15.12.0.3. O IMR vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcancados, em
complemento a mensuracao dos servicos efetivamente prestados, ndao devendo as
adequacoes de pagamento, originadas pelo descumprimento, serem interpretadas como

penalidades ou multas.

15.13. O valor descontado do faturamento, decorrente da aplicacao do IMR, nao
compora a receita para fins de apuracao da sinistralidade.
15.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n¢

5/2017, serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

15.14.0.1. nao produziu os resultados acordados;

15.14.0.2. deixou de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou



15.14.0.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.15. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.

15.16. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
correcoes;

15.17. Emir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas;

15.18. Comunicar o Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR);

15.19. Enviar a documentacao pertinente ao setor competente para a formalizacao dos
procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao.

15.20. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se ao Contratado para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

15.21. O pagamento sera feito no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
data da atestacao da nota fiscal/fatura.

15.22. O CFP efetivara a atestacao da nota fiscal/fatura no prazo de até5 (cinco) dias
uteis contados do seu recebimento ou procederd a devolucao quando aquela se encontrar
em desacordo ao pactuado.

15.23. A nota fiscal/fatura deverd ser acompanhada dos documentos que comprovem a
sua regularidade fiscal, compreendendo INSS, FGTS, Receita Federal/ Municipal, Divida Ava
da Unidao e CNDT.

15.24. A nota fiscal/fatura, que serda emitida sem rasura, legivel, em nome da
Contratante, CNPJ, da qual constard o niumero do contrato e as informacdes para crédito em
conta corrente.

15.25. Todos os tributos incidentes sobre os produtos ou servicos deverao estar
inclusos no valor total do documento de cobranca, observada a legislacao tributaria aplicavel
a espécie, principalmente aquela pertinente aos 6rgaos publicos federais.

15.26. Em cumprimento as normas e procedimentos previstos na Instrucao Normativa
N2 1.234/12, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pelas demais legislacdes
federais, estaduais e/ou municipais o CFP podera efetuar a retencao de impostos.

15.27. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.28. DO RECEBIMENTO

15.29. Os servicos serdao recebidos provisoriamente,até o 52 dia atil apdés o
recebimento do documento de cobranca, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

15.30. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de5 dias uteis, contados
do recebimento provisério, apés a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.31. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se



referem a parcela a ser paga.

15.32. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

15.33. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

15.34. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

15.35. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

15.35.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.36. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

15.37. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

15.38. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdao de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

15.39. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

15.40. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

15.41. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.42. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo deno prazo de 5 dias
uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

15.42.1.  Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

15.42.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao CONTRATADO, por
escrito, as respectivas correcdes;

15.42.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

15.42.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato



dimensionado pela fiscalizacao.

15.42.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao.

15.43. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, deveréa ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que refere a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

15.44. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugcao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

15.45. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

15.46. LIQUIDACAO

15.47. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

15.48. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

15.49. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

15.49.1. o prazo de validade;

15.49.2. a data da emissao;

15.49.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.49.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

15.49.5. o valor a pagar; e

15.49.6. eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

15.50. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacao da
situacdo, sem 6nus a contratante;

15.51. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

15.52. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
15.52.1.  verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

15.52.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

15.53. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irreqgularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

15.54. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
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ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

15.55. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

15.56. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize
sua situacao junto ao SICAF.

15.57. PRAZO DE PAGAMENTO

15.58. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos

da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

15.59. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacao, mediante aplicacdao do indice de correcao monetaria.

15.60. FORMA DE PAGAMENTO

15.61. O pagamento sera realizado através de boleto ou ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

15.62. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

15.63. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

15.64. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

15.65. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos dalei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data de assinatura do contrato.

16.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

16.5. Nas afericdoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

16.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

16.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16.9. A Contratada podera solicitar o equilibrio econémico-financeiro do contrato, que
onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no instrumento contratual ou
ocorréncia de indice de sinistralidade superior a 70% (setenta por cento) nos ultimos 12
(doze) meses.

16.10. Neste caso, incumbird a Contratada a demonstracdo do calculo da sinistralidade
e da memodria de célculo com os respectivos documentos comprobatdrios como pré-requisito
para a revisao do preco.

16.11. Serao considerados para fins de sinistralidade os custos assistenciais sobre as
faturas pagas, relativas as competéncias do intervalo considerado 12 (doze) meses,
aplicadas ao indice de 70%, deduzido do fator 1 (um), conforme férmula a sequir:

IS = [(C/F)/70%]-1,

Sendo:

IS = indice de sinistralidade;
C = custos assistenciais;

e F = fatura.

16.12. Os efeitos financeiros do reequilibrio contratual serao devidos a contar da
assinatura do termo aditivo, ou seja, apds analise e aprovacao dos valores pela Contratante.
16.13. Nao podera haver distincdo quanto ao valor da contraprestacao pecuniaria entre
os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja vinculados.

16.14. Nao serdo aceitos percentuais de reajustes diferenciados entre as faixas etarias.
16.15. Os valores das mensalidades/tabela de precos para as novas adesdes serao

reajustados, na mesma data e no indice de reajuste previsto neste capitulo, independente
da data de inclusao.

17. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

17.1.0.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

17.1.0.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.0.3. der causa a inexecucao total do contrato;

17.1.0.4. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

17.1.0.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

17.1.0.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
17.1.0.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.0.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

17.3. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

17.4. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no
item 13.1, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

17.5. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas no item, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

17.6. A aplicacdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.



17.7. Todas as sancles previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

17.8. Antes da aplicacdo da multa serda facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

17.9. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

17.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo estabelecido na Lei
n% 14.133, de 2021, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente.

17.11. A aplicacao das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.12. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

17.13. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdao considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

17.14. Na aplicacao das sancdes serao considerados:
17.14.0.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
17.14.0.2. as peculiaridades do caso concreto;

17.14.0.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.14.0.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

17.14.0.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

17.15. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo PuUblica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

17.16. A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancbOes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

17.17. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal.

17.17.1.  As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.18. As sancgoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133,
de 2021.

17.19. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser



compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n?®
26, de 13 de abril de 2022.

17.20. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.
17.21. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo aplicard

multas sobre o valor do contrato, conforme a graduacao estabelecida nas tabelas abaixo:

TABELA N2 01

GRAU CORRESPONDENCIA (%)
01 10%
02 5%
03 3%
Poderao ser inseridos mais parametros para a dosimetria da multa, se necessério.

TABELA N°© 02

ITEM DETALHAMENTO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Nao reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se A
A o P ; : ~ ; 03 Por ocorréncia
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, no prazo estipulado
no Termo de Referéncia.
Fornecer produtos com especificacao e qualidade diversa e/ou
B . ) P P ¢ q / 03 Por produto
inferior a demandada.
Suspender ou interromper, salvo movo de forca maior ou caso .
C . . 03 Por dia
fortuito, os servicos contratados.
Recusar a execucao de servico determinado pela fiscalizacao, N
D =XEcus ¢ P S 02 Por ocorréncia
sem movo justificado.
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus A
E 02 Por ocorréncia
agentes.
Permitir situacao que crie a possibilidade de causar ou que cause a
F ot ~ . . 02 Por ocorréncia
dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais.
G Nao manter as condicdes de habilitagdo originarias da 02 Por item e por
contratacao. ocorréncia
D mprir | r ri 0 ntratuais previstas n A
H escumprir qualque das obrigacdes contratuais previstas no 01 Por ocorréncia
Termo de Referéncia e seus anexos.
Nao executar os servicos e/ou entregar os produtos conforme as A
" N e ~ : Por ocorréncia e
I especificacbes e as qualificacdes estabelecidas no Termo de 01 or dia
Referéncia e seus anexos. P
] Nao observar os prazos para execucao dos servicos e/ou entrega 01 Por ocorréncia e
de produtos. por dia
K Nao prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a 01 Por ocorréncia e
ser solicitados. por dia
Nao apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, a
. . o T Por ocorréncia e
L trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios a 03 or dia
habilitacao. $




TABELA N2 02

M Deixar de substituir estabelecimento descredenciado por outro
similar, indicado pelo contratante.

17.22. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas ao Contratado.

17.23. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracao ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

17.24. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei
n2 9.784, de 1999.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E DORMA DE
FORNECIMENTO
18.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de

LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

18.2. A Contratada obrigatoriamente, deverd apresentar autorizacao para operar
plano/seguro de assisténcia a saude, bem como o nome comercial e o registro do plano
ofertado, emitida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

18.3. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

18.3.1. Para efeito de habilitacdo, cabera a contratada comprovar o atendimento aos
requisitos elencados, cujas exigéncias se justificam pelas razbes técnicas e legais
apresentadas a seguir, assegurando a conformidade com os principios da legalidade,
eficiéncia e selecao da proposta mais vantajosa a Administracao:

18.3.1.1. A contratacao de um plano de assisténcia a saude exige uma analise criteriosa
da capacidade técnica e financeira da futura contratada, em razdao da natureza especifica do
objeto. Trata-se de um servico de carater continuado, com previsao de vigéncia prolongada
(podendo alcancar até 10 anos), e que envolve compromisso de elevado valor estimado.
Além disso, constitui um beneficio essencial aos colaboradores e seus dependentes, previsto
em Acordo Coletivo de Trabalho, cuja eventual descontinuidade ou gestao inadequada pode
afetar diretamente a salde e o bem-estar dos beneficiarios.

18.3.1.2. A alta complexidade de gestao inerente a este servico - envolvendo
administracao de rede credenciada, regulacao pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), gestao de sinistralidade e particularidades financeiras - exige da contratada robustez
e expertise. A falha na execucao pode gerar graves transtornos e prejuizos a saude dos
usuarios e ao préprio CFP.

18.3.1.3. Nesse contexto, as exigéncias de qualificacdo estabelecidas no Termo de
Referéncia sao indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes, conforme
preceitua o art. 18, IX, da Lei n? 14.133/2021. Elas visam mitigar os riscos associados a
execucao contratual, assegurando que a futura contratada possua as condicdes minimas
necessarias para executar o objeto de maneira satisfatéria.

18.3.1.4. De um lado, as exigéncias de qualificacdo econO6mico-financeira sao
fundamentais para aferir a capacidade da licitante de suportar financeiramente os encargos
decorrentes da execucao do contrato durante toda a sua potencial vigéncia, garantindo a
sustentabilidade do servico. De outro lado, as exigéncias de qualificacdo técnica buscam
comprovar que a licitante possui a experiéncia e a capacidade operacional compativeis com
a complexidade e a dimensao do objeto a ser contratado, além de garantir o cumprimento
dos requisitos legais e regulamentares especificos do setor de saude.

18.4. HABILITACAO JURIDICA

18.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;



18.6. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

18.7. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagao da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

18.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

18.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera

considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco
de 2020.

18.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

18.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdéria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

18.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

18.13. Consércio de empresas: contrato de consdércio devidamente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279
da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicacao da empresa lider, responsavel
por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n? 14.133, de
2021).

18.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

18.15. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

18.16. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

18.17. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

18.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.

18.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

18.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 12 de maio de 1943;

18.21. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
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objeto contratual;

18.22. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

18.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

18.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

18.25. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

18.26. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pdo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitacao na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

18.27. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

18.28. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

5G = Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

18.29. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido,
para fins de habilitacao:

18.29.1.  Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado da contratacao, tendo por base o balanco patrimonial e as
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social; e

18.29.2. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao, por
meio da apresentacdao do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social;

18.29.3. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitacao ;

18.29.4. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

18.29.5. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao
Sped.

18.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia
deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea
contabil, apresentada pelo fornecedor.

18.31. A Declaracao do fornecedor, deve ser acompanhada da relacao de
compromissos assumidos, conforme modelo constante deste Termo de Referéncia, de que
um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo PuUblica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data apresentacao da proposta nao é superior ao patriménio liquido do
interessado, observados os seqguintes requisitos:

18.31.1. a declaracao deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE), relativa ao uUltimo exercicio social; e

18.31.2. caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

18.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacao deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

18.33. QUALIFICACAO TECNICA

18.34. A Contratada devera apresentar atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) o fornecimento de plano/seguro assisténcia a saude para, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo de beneficiarios previsto no Termo de Referéncia;

18.35. Sera admitido o somatério de atestados quando se referirem a execucgao de
servicos compativeis com o objeto a ser contratado, desde que prestado simultaneamente;

18.36. A licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do contratante e local em que
foram prestados os servicos, entre outros documentos.

18.37. Prova de registro na ANS do(s) plano(s)/seguro(s) ofertado(s), necessariamente
de abrangéncia geografica nacional, bem como da segmentacao assistencial oferecida nos
termos do art. 52 da Resolucao Normativa ANS n? 338, de 2013, mediante declaracao
expedida pela citada autarquia ou indicacdo do numero de registro.

18.38. Relacdo nominal dos Hospitais Gerais, Clinicas, laboratérios e estabelecimentos
referenciados/credenciados/conveniados, com o0s respectivos enderecos, que atuem como
hospital geral, com atendimento 24 horas/dia; atendendo, no minimo, nas especialidades de
clinica médica, ginecologia obstetricia, ortopedia, pediatria e cirurgia geral, conforme rede
de atendimento referencial prevista neste Termo de Referéncia.

18.39. Relacdo das especialidades médicas nos atendimentos emergenciais (pronto
socorro) e ambulatoriais (consultas e exames eletivos) dos hospitais gerais, para
comprovacao de atendimento das exigéncias do item 3 (trés) do Termo de Referéncia.

18.40. Os hospitais gerais deverao oferecer atendimentos emergenciais (pronto
socorro) em todas as especialidades elencadas, salvo se nao ver nenhum hospital que
atenda completamente todas as especialidades exigidas naquela regiao.

18.41. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

18.42. Registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
18.43. Experiéncia no Setor de Assisténcia a Saude
18.43.1. A empresa deverd comprovar sua experiéncia na administracao de planos de



saude, apresentando atestados de capacidade técnica emitidos por clientes, publicos ou
privados, que comprovem a prestacao de servicos semelhantes. Tais atestados devem
detalhar o numero de beneficidrios atendidos, tempo de prestacdao dos servicos e a
qualidade do atendimento prestado, preferencialmente em contratos de igual ou maior
porte.

18.43.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

18.43.2.1. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatdério de diferentes atestados executados de forma concomitante;

18.43.2.2. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante;

18.43.2.3. O interessado disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

18.43.2.4. Os atestados devem conter as seguintes informacoes:
18.43.2.5. Identificacdo e endereco completo da pessoa juridica emitente;
18.43.2.6. Nome, cargo e telefone do signatario;

18.43.2.7. Descricao dos servicos prestados;

18.43.2.8. Prazo de vigéncia.

18.43.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusao do contrato/ata,
ou se decorrido pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n2 5 de 2017.

18.43.4. O Licitante disponibilizard, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as
informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
enviando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante, telefone e local em que foram prestados os servicos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n? 5 de 2017.

18.43.5. Nao obstante todas as informacdes extraidas dos documentos enviados pela
licitante, o pregoeiro, juntamente com sua equipe de apoio, se reserva no direito de
realizarem outras diligéncias que se fizerem necessarias.

18.43.6. Comprovante de inscricao na Agéncia Nacional de Saude - ANS, em plena
validade.

18.43.7. E demais exigéncias constantes no Termo de Referéncia.

18.44. A licitante vencedora devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do Contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual e local em
gue foram prestados os servicos. (Incluido pela Instrucao Normativa MP n? 6, de 23 de
dezembro de 2013).

18.45. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pegueno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

18.46. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacao. O
prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

18.47. A nao regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretarda a inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao. Se, na



ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricao na documentacao fiscal e trabalhista, sera
concedido o0 mesmo prazo para regularizacao.

18.48. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

18.49. Serd inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia.

18.50. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

18.51. DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

18.52. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

18.53. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdao serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

18.54. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

18.55. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso dagueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

18.56. Serao aceitos registros de CNP) de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

18.57. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR PARA COOPERATIVAS

18.58. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentacao complementar, observada a sua natureza juridica (singular, central,
federacao ou confederacao), devendo o licitante comprovar apenas as exigéncias que lhes
sao aplicaveis, sob pena de inabilitacdo:

18.58.1. A relacdao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764, de 1971,

18.58.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

18.58.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

18.58.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

18.58.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas - partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

18.58.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

18.58.6.1. ata de fundacao;



18.58.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
18.58.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
18.58.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

18.58.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardgo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

18.58.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da contratacao;

18.58.6.7. ultima auditoria contabil - financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao
foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

19. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

19.1. Nos termos do art. 23, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, a pesquisa de precos para
esta contratacao foi realizada considerando-se dados extraidos de contratos similares
celebrados por outros Orgdos de Fiscalizacdo Profissional, disponiveis no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP).

19.2. Para estimativa dos foram utilizados os seguintes contratos e seus aditivos,
trazendo o valor atualizado:

a) Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA (2452988);

b) Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 2° Regiao -
CREFITO 2 (2452990);

c) Conselho Federal de Farmacia - CFF (2489780);
d)Conselho Federal de Psicologia - CFP (2455390).

19.3. O método adotado para definicao do valor de referéncia foi amediana dos
precos obtidos, em conformidade com as melhores praticas de mercado e as diretrizes
legais, visto que este parametro é amplamente reconhecido como uma forma eficaz de
evitar distorcdes causadas por valores extremos, garantindo maior aderéncia a realidade do
mercado.

19.4. A utilizacdo da mediana, em detrimento de outros métodos estatisticos, justifica-
se por sua robustez no tratamento de variacdes significavas nos valores pesquisados,
proporcionando maior seguranca para a Administracao PuUblica no processo de planejamento
e contratacao. Este critério garante a busca pela economicidade, eficiéncia e vantajosidade
no uso dos recursos publicos, além de promover maior isonomia no tratamento dos
fornecedores.

19.5. Os contratos utilizados na pesquisa foram identificados em érgaos publicos que
possuem necessidades similares, e os valores foram selecionados levando-se em
consideracao as caracteristicas e condicbes dos servigcos/fornecimentos pactuados,
respeitando a legislacao vigente.

19.6. Assim, a escolha pela mediana como parametro para a definicdo do valor
esmado para esta contratacao estd devidamente justificada pela sua objetividade e
alinhamento aos principios que norteiam a administracao publica.

19.7. O planejamento orcamentdrio e a previsibilidade financeira desta contratacao
foram pautados nos valores médios per capita por faixa etaria dos beneficiarios, conforme
discriminado na tabela abaixo, que também apresenta os respectivos valores mensais e
anuais estimados:

Plano de Assisténcia a Saude
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Preco
Preco Preco Preco
. per Valor
Faixa . per per . per e o . Valor Valor Anual
... | Vidas . . capita - . Unitario

Etaria capita - | capita - CREFITO capita - R$ Mensal R$ | R$

CONFEA | CFF 5 CFP
s R$ R$ R$ R$ R$ RS
:gos 70 751,52 | 58825 |586,01 |452,40 |59455 |41.61850 | \499.422,00
19 3

R$ R$ R$ R$ R$
23 13 99420 | 720,00 |656,34 |579,09 |737,41 |R$9.586,33 | R$115.035,96
anos
24 3
28 12 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 125.200,80
anos 1.225,89 | 901,58 | 735,11 | 615,22 | 869,45 | 10.433,40
29 3

R$ R$ R$ R$ R$ R$
2:05 17 1.359.66 | 996,25 | 823,33 | 633,28 | 953,13 | 16.203,21 | $194.438,52
343

R$ R$ R$ R$ R$ R$
:gos o 1.493.69 | 1.061,16 | 977,91 | 692,11 | 1.056,22 | 57.035,88 | ¥ 684.430,56
393

R$ R$ R$ R$ R$ R$
::os 20 1.600,51 | 1.230,90 | 1.142,94 | 791,60 | 1.191,49 | 59.574,50 | % 714.894,00
a4 a

R$ R$ R$ R$ R$ R$
:gos 32 1.892,20 | 1.471,45 | 1.433,42 | 1.108,20 | 1.476,32 | 47.242,24 | ‘% 206.906,88
49 a

R$ R$ R$ R$ R$ R$
:ios 18 2.170,09 | 1.764,76 | 1.737,84 | 1.483,70 | 1.789,10 | 32.203,80 | 1¥386.445,60
54 a

R$ R$ R$ R$ R$ R$
:gos 8 2.659,92 | 2.095,19 | 2.457,01 | 1.664.,69 | 2.219,20 | 17.753,60 | " 213.043,20
59
anos R$ R$ R$ R$ R$ R$
ou 6 4.508,36 | 3.529,50 | 3.501,20 | 2.714,09 | 3.563,29 | 21.379,74 | 1% 256.556,88
mais

R$ R$

Total | 280 313.031,20 | 3.756.374,40
19.7.1. O valor médio mensal estimado da contratacao é de R$ 313.031,20 (trezentos e

treze mil trinta e um reais e vinte centavos), totalizando um valor médio anual de
R$ 3.756.374,40 (trés milhdes, setecentos e cinquenta e seis mil trezentos e setenta e
quatro reais e quarenta centavos).

19.8. Os valores aqui fixados atendem aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, e foram cuidadosamente calibrados para assegurar a eficiéncia na
aplicacao dos recursos publicos, sem prejuizo a continuidade e a qualidade dos servicos
ofertados aos beneficiarios do plano de saude contratado.

19.9. A estimativa do valor da contratacao foi realizada de forma criteriosa, utilizando
o valor do plano de salde vigente como principal referéncia, complementada por pesquisa
de mercado e consulta ao banco de precos. Os precos unitarios estimados e as memoérias de
calculo demonstram a viabilidade financeira da contratacdao e garantem a manutencao da
qualidade do servico oferecido aos empregados e dependentes do CFP. O valor projetado
assegura que o novo plano de salde estara alinhado as necessidades da instituicao,
respeitando os limites orcamentarios e preservando o padrao de qualidade.




20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento para o exercicio de 2025 na conta da Natureza
da Despesa - 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saude.

20.1.1. Sempre que a vigéncia do Contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos
créditos orcamentarios, sera providenciada dotacdo orcamentaria prépria para cobertura do
periodo subsequente.

21. DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS - LEI N.
13.709/2018
21.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.
Assumem, ainda, o dever de demonstrar a adocao de medidas técnicas, administravas e
organizacionais eficazes e adequadas para comprovar a observancia e o cumprimento
integral das normas de protecao de dados pessoais aplicaveis, assegurando que:

21.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais
previstas nas hipéteses dos art. 72 e 112 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados e devidamente
documentados, compativeis com as finalidades informadas ao titular;

21.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucao do contrato e do servico contratado, utilizando-os, quando seja o
caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) ou outros 6rgaos legalmente competentes;

21.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdao do servico, essa serd realizada pela CONTRATADA, mediante consentimento livre,
informado e inequivoco dos titulares (salvo se houver outra base legal aplicavel nos termos
da LGPD). Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na execucao dos servicos
especificados neste Contrato e, em nenhuma hipdtese, poderao ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

21.1.4. Os sistemas, aplicacbes e recursos tecnoldgicos utilizados para o
armazenamento e tratamento de dados pessoais deverao atender:

a)as boas praticas e controles previstos nas normas internacionais de
seguranca da informacao (ISO/IEC 27001) e de privacidade (ISO/IEC 27701);

b)e a legislacao vigente, em especial a LGPD, garantindo a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados.

21.1.5. Os dados obtidos em razao deste Contrato serao armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacao de acesso
(log) e de adequado controle de acesso e com transparente identificacao do perfil dos
usudarios, tudo estabelecido como forma de garantir a rastreabilidade de cada transacdo e a
franca apuracao, a qualguer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros, exceto quando exigido por obrigacao legal, regulatéria ou
determinacao judicial ou da ANPD;

21.1.6. Encerrada a vigéncia deste Contrato ou ndao havendo mais necessidade de
utilizacao dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a CONTRATADA interromperd o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no maximo 30
(trinta) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminara
completamente e apresentara ao CONTRATANTE evidéncia documental da exclusao
realizada dos dados pessoais e todas as suas copias porventura existentes (seja em formato
digital ou fisico), salvo se a CONTRATADA tiver que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipdétese prevista na LGPD.

21.2. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados, inclusive
mediante treinamentos periddicos de conscientizacdo sobre privacidade e protecdo de
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dados das obrigacdes e condicbes acordadas nesta subclausula, no tocante a Politica de
Privacidade do CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e ao
tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

21.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados gque contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negécio do CONTRATANTE implicard para a
CONTRATADA e para os seus prepostos - devida e formalmente instruidos neste sentido - o
mais absoluto dever de sigilo, devendo firmar termo de confidencialidade especifico com
todos os prepostos que tenham acesso a tais dados, no curso do presente Contrato e pelo
prazo de até 10 (dez) anos contados de seu termo final.

21.4. A CONTRATADA cooperard com o CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacbes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e
regulamentos de protecao de dados em vigor e no atendimento de requisicbes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle, mantendo
registro documental das requisicdes e providéncias adotadas.

21.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao CONTRATANTE quando
receber uma solicitacao de um titular de dados a respeito de seus dados pessoais e abster-
se de responder qualquer solicitacao em relacao aos dados pessoais do solicitante, exceto
nas instrucdées documentadas do CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD ou pelas
leis e regulamentos de protecao de dados em vigor.

21.6. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com a CONTRATANTE
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique
em violacao ou risco de violacao de dados pessoais, para que esse possa adotar as
providéncias devidas e, fornecerd, tao logo possivel, as informacdes complementares
necessarias a apuracao do incidente.

21.7. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar
na elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdao de Dados (RIPD), conforme a sensibilidade
e o risco inerente dos servicos objeto deste Contrato, no tocante a dados pessoais, inclusive
fornecendo informacdes técnicas e organizacionais que auxiliem na andlise de riscos.

21.8. Eventuais responsabilidades das partes serao apuradas conforme estabelecido
neste instrumento e de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD, incluindo
atos praticados por seus prepostos e eventuais subcontratados, nos limites previstos em lei.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como
sigilosas.

Atualizacao AGU (abril/2025).
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Consclho
Federal de
Pricologia

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n?2 576600229.000055/2025-82
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Atualmente o Conselho Federal de Psicologia possui contrato firmado com a empresa
UNIMED NACIONAL - COOPERATIVA CENTRAL, através do Contrato CFP2 2/2021, cujo objeto é
“Plano de Saude, autorizado pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS, compreendendo
servicos de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia, tratamentos
fisioterapicos, exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia intensiva ou
similar, inclusive cobertura para doencas e lesdes pré-existentes, quando necessaria internagao
hospitalar e as demais exigéncias estabelecidas pela ANS, bem como, o atendimento para
acidentes do trabalho para funciondrios e ocupantes de cargo em comissao para os empregados
do CFP e seus dependentes, visando atender as necessidades dos funciondrios do Conselho
Federal de Psicologia - CFP, sediado em Brasilia - DF, com abrangéncia nacional. O contrato atual
possui vigéncia até 25/01/2026.

1.2. Em razdo do Acordo Coletivo de Trabalho 2024/2026 do CFP, a Autarquia deve
conceder o beneficio de plano de salude a seus funciondrios e dependentes, conforme a Cldusula
Décima Sexta - Assisténcia Médica/Odontoldgica, a saber:

"O Conselho Federal de Psicologia - CFP concederd, de forma subsidiada, aos seus (suas)
trabalhadores(as), cénjuges, filhos(as) e dependentes, este Ultimo desde que conste na dltima
Declaracdo de ajuste anual do Imposto de Renda, assisténcia médica e odontolégica com
empresas dos respectivos ramos.

Paragrafo Unico - Os subsidios concedidos pelo Conselho Federal de Psicologia - CFP serdo de
99% (noventa e nove por cento) para o(a) empregado(a) e 70% (setenta por cento) para cada
dependente do(a) empregado(a), cabendo aos empregados(as) a contrapartida,
respectivamente, de 1% (um por Cento) e 30% (trinta por cento) do valor do beneficio pago
pelo Conselho Federal de Psicologia - CFP."

1.3. A contratacdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e laboratorial
para os empregados do CFP é essencial. Esta assisténcia a salde é uma importante ferramenta de
motivacao e satisfacao dos trabalhadores, contribuindo para a qualidade dos servicos prestados
pelo CFP e valorizacao funcional.

1.4. Além de cumprir o previsto em ACT, oferecer um plano de saude adequado aos
empregados contribui ndo sé para a preservacao da saude dos colaboradores, mas também serve
como um incentivo adicional para a manutencao da motivacao e comprometimento do quadro
funcional, minimizando fatores de risco que podem levar ao absenteismo.

2. PREVISAO NO PCA

2.1. O objeto estd previsto no Plano de Contratacdes Anual na categoria de despesa 'Plano
de Saude', orcado no valor global de R$ 2.300.000,00 (dois milhdes trezentos mil reais).

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A empresa contratada executard servicos de assisténcia médica aos empregados do

CFP e seus respectivos dependentes, conforme especificacdes abaixo:

3.1.1. A empresa CONTRATADA assegurara aos beneficidrios regularmente inscritos os
servicos descritos neste item e subitens, compreendendo todo o Rol de Procedimentos Médicos
para o plano referéncia de assisténcia a salde, constantes na Resolucdo RN n? 465 de 24 de
fevereiro de 2021 e anexos, da Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS), bem como aqueles
acrescentados/substituidos por legislacdo posterior, os quais serdo prestados nos consultérios dos
médicos credenciados, em hospitais, ambulatérios e laboratérios, dentro da rede prépria ou
credenciada da CONTRATADA.

3.1.2. A abrangéncia geogréfica dos servicos de assisténcia a salde serd nacional,
3.1.3. A contratacao € de natureza coletiva empresarial;
3.1.4. As contribuicdes ao plano por parte dos empregados ocorrem de forma contributiva,



sendo titulares: 1% do valor por faixa etaria, com desconto em folha de pagamento mensal e o
percentual de 99% paga pelo Conselho; dependentes pagam 30% do valor, com desconto em folha
de pagamento mensal do titular responsavel,;

3.1.5. Tipos de Plano: Ambulatorial/Hospitalar com Obstetricia - Acomodacado: Apartamento;

3.1.6. O objeto deste Estudo possui caradter continuado, nao podendo ser interrompido dada a
natureza dos servicos envolvidos (beneficio de assisténcia médicaa ser fornecido pelo
empregador);

3.1.7. A empresa serd contratada através do processo licitatério - pregao eletronico,
conforme Lei n? 14.1333/2021,;
3.1.8. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) mesescontados de 26/01/2026,

prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.1.9. O plano de assisténcia a salde podera ser realizado por rede prépria, cooperada ou
credenciada, devendo atender as exigéncias da Lei n? 9.656/98 e da Resolucao Normativa - RN n?
465, bem como das resolucdes que venham a atualizar esta, e demais normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e dispor, quando mais vantajosa ao beneficiario, as
coberturas assistenciais minimas discriminadas nos atos Normativos Regulamentares da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.

3.1.10. Serao cobertos pela Contratada exames e/ou procedimentos solicitados por profissional
devidamente qualificado, ainda que este nao integre a rede prépria ou credenciada da operadora
ou da seguradora nos termos da legislacao vigente.

3.1.11. A Contratada deverd disponibilizar, quando necessério, todo o tratamento ambulatorial
e de internacao hospitalar, conforme legislacao vigente e normativos da ANS, para transtornos
psiquiatricos cronicos, de crise e dependéncia quimica.

3.1.12. A Contratada devera fornecer, mensalmente, arquivos informatizados e extratos
demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes, referente a utilizacdo de
assisténcia médica por titulares e dependentes, de forma analitica, sintética e geral, discriminando
todos os servicos realizados, para fins de gerenciamento interno do CFP.

3.1.13. Os servicos contratados serao prestados de forma continua aos beneficidrios mediante
apresentacao de cartao personalizado, com data de validade, independentemente de
comprovacao de pagamento ou de prévia autorizacdao, bem como do local onde se encontre o
beneficiario, principalmente em casos de urgéncia e/ou emergéncia.

3.1.14. Caso o beneficiario nao esteja de posse de seu cartao de identificacao, o prestador de
servicos deverd efetuar a verificacdo do cadastro junto da Operadora do Plano de Saude ou
Seguradora de Assisténcia a Saude.

3.1.15. Os servicos deverao abranger todas as acdes necessarias a prevencao da doenca e/ou
a recuperacao, a manutencao e a reabilitacdo da saude, decorrentes ou nao de acidente de
trabalho, com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta médica (em
hospitais, clinicas e consultdrios), cirurgia, pronto-socorro, hospitalizacdo, assisténcia ambulatorial,
Unidade de Terapia Intensiva, servico complementar de diagnéstico e tratamento de rotina e
especializado.

3.1.16. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a data de
assinatura do contrato-

3.1.17. Durante a vigéncia contratual poderd haver variacdo da quantidade de beneficidrios
cadastrados, bem como das faixas etarias.

3.1.18. Para informacdes médicas, hospitalares e administrativas aos beneficidrios, bem como
para autorizacdes de procedimentos, quando exigido, a Contratada devera dispor de plantao de
atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados.

3.1.19. Disponibilizar Guia Médico Eletrénico, de facil acesso, tanto da rede local quanto da
rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que pertenca o beneficiario,
constando nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas de saude, centros
médicos, laboratérios, institutos e outras entidades da area de salde e servicos auxiliares,
devendo o referido guia ser atualizado constantemente.

3.1.20. Deverd ser assegurado aos beneficidrios do plano, sempre que houver
indisponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas préprios ou credenciados da contratada,
acomodacao em outro estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.



4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

4.1. O CFP possui hoje 130 servidores e aproximandamente 139 dependentes, de modo que
o plano deve prover cobertura para esse conjunto. Hd uma expectativa de contratacao de 11
novos funciondrios, sendo assim serd considerado para esta contratacao um total de 280 vidas. O
acréscimo ou diminuicdo do nUumero total de beneficidrios durante a vigéncia do plano nao
implicarad na alteracdo do valor por vida.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Foram realizadas andélises de contratacdes semelhantes efetuadas por outros érgaos e
entidades, por meio da consulta a editais, com o objetivo de verificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovacdes que pudessem atender de forma mais eficiente as
necessidades do CFP. As praticas consideradas relevantes foram incorporadas a contratacdo em
questao.

5.2. Solucdes de Mercado:

5.2.0.1. Convénio com operadoras de planos de assisténcia a salde, organizadas na
modalidade de autogestao;

5.2.0.2. Servico prestado diretamente pelo 6rgao ou entidade;

5.2.0.3. Auxilio de carater indenizatdrio, por meio de ressarcimento;

5.2.0.4. Contrato com operadoras de planos de assisténcia a saude, observado o disposto na
Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

5.3. Convénio com operadoras de planos de assisténcia a saude, organizadas na

modalidade de autogestao;

5.3.0.1. No caso de convénio com operadoras de plano de assisténcia a saldde, organizadas na
modalidade de autogestao: a operadora de planos privados de assisténcia a salde, na modalidade
de autogestao, é pessoa juridica de direito privado sem finalidades lucrativas que, vinculada ou
nao a entidade publica ou privada, opera plano de assisténcia a salde com exclusividade para um
publico determinado de beneficidrios.

5.3.0.2. A Resolucao ANS n¢ 137/2006 disciplina as regras para celebracao de convénio com
entidade privada operadora de plano de assisténcia a saude, desde que sejam atendidos os
seguintes pressupostos:

a)a entidade deve ser de autogestao (sem fins lucrativos e fechada), conforme
regulamentacao da ANS;

b)a entidade deve ter o patrocinio do ente publico, para custeio das despesas totais
ou parciais do plano;

c)a entidade deve possuir administracao prépria, com a participacao dos
beneficiarios titulares do plano e do patrocinador, integrando os érgaos colegiados
de administracao superior;

d)deve prever, no seu ato constitutivo, a forma e o critério de participacdao dos
beneficiarios e do patrocinador nos érgaos colegiados de administracao superior; e

e) a entidade deve ter objeto social exclusivamente relacionado a operacao de plano
de assisténcia a saude.

5.3.0.3. De acordo com o Acérdao TCU 458/2004-TCU-Plenario, mediante o qual a Corte de
Contas, ao apreciar a validade dos convénios de prestacdo de servicos de assisténcia a saude,
firmados entre a Fundacao de Seguridade Social (Geap) e diversos 6érgdaos e entidades da
Administracdo Publica, concluiu que tal entidade ndo se enquadrava nos requisitos que
excepcionam a obrigatoriedade da realizacao de licitacao, vez que nao integra a Administracao
Publica.

5.3.0.4. Pelo exposto, esta comissao de planejamento de contratacao entende que o CFP nao
poderd firmar convénio para prestacao de servico de assisténcia a salde para os seus
empregados.

5.4. Servico prestado diretamente pelo 6rgao ou entidade

5.4.0.1. No caso de Servico prestado diretamente pelo érgdao ou entidade: entende-se como
servico prestado diretamente pelo 6rgao ou entidade, o oferecimento de assisténcia a saude
suplementar ao servidor ativo, inativo, seus dependentes e pensionistas, por meio de rede de
prestadores de servicos mediante gestao prépria ou contrato.



5.4.0.2. Quanto a prestacdao de servicos realizado pelo préprio CFP, nao se observa como
vantajosa essa modalidade em razao de nao possuir em seu quadro funcional quantitativo de
pessoal em ndmero suficiente para administrar o préprio plano de saude, além de nao possuir
norma para regulamentacao dessa modalidade.

5.5. Auxilio de carater indenizatdrio, por meio de ressarcimento

5.5.0.1. No caso de Auxilio de carater indenizatério, por meio de ressarcimento: na modalidade
de auxilio de cardter indenizatério, o servidor recebe o ressarcimento parcial do valor pago por
beneficiario, pela contratacdo de plano de saude privado, desde que comprovada a contratacao
particular de plano de assisténcia a salde que atenda o padrdo minimo constante das normas
relativas ao rol de procedimentos e eventos em salde editadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar -ANS, conforme disposto na Portaria Normativa n2. 1, de 9 de marco de 2017, do
Ministério do Planejamento.

5.5.0.2. Com relacdo a concessdo de auxilio de carater indenizatério, identifica-se como
desvantagem essa modalidade em razao da falta de padronizacao da qualidade da prestacao de
servicos de assisténcia a salde; pois, cada empregado poderia contratar qualquer assisténcia
médica hospitalar, sem o rol de cobertura assistencial (nacional; apto individual; rol de
procedimentos (ANS) que o CFP pretende oferecer, visando cumprir a sua diretriz estratégica para
reter talentos.

5.5.0.3. Seguem situacdes desfavoraveis para a utilizacdo do Auxilio de carater indenizatério,
por meio de ressarcimento:

a) Primeiro, porque a CLT ndo permite a concessao de plano de saude na forma de
auxilio-financeiro (dinheiro), porque o art. 458, inciso IV, da CLT é claro ao dispor que
ndao tem natureza salarial, a utilidade (beneficio) concedida pelo empregador na
forma de assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, prestada diretamente ou
mediante seguro-salde, a significar que cabe ao empregador contratar diretamente
0 seguro-saude;

b)Segundo, porque ainda que se admita que o empregador possa conceder um
auxilio em dinheiro para o empregado pagar a operadora de saude o seu préprio
plano de salde e de seu dependentes, mediante a comprovacao da contratacao
desse plano, é certo que essa alteracdo podera ser considerada prejudicial, porgue
sao poucas as opcdes de contratacdao de planos de saude individuais, j& que as
operadoras nao as disponibilizam no mercado em razao das regras que limitam o
aumento das mensalidades, de modo que as mensalidades iniciais j& sao mais
elevadas do que as cobradas em planos coletivos, tornando na maioria das vezes
invidvel a sua contratacdo pelos empregados que tem menor poder aquisitivo e
idade mais avancada;

c) Terceiro lugar, destaca-se a dificuldade de se estabelecer um valor fixo de
ressarcimento para despesas com plano de saude, uma vez que esse custo pode
variar significativamente conforme diversos fatores, sendo a idade do beneficiario
um dos mais relevantes.

d)Por dltimo, porque a extingcdo do plano de salde coletivo impossibilita que o
empregado aposentado, apds a extingdo do contrato de trabalho, permaneca como
beneficidario do plano coletivo do empregador, pagando a totalidade das
mensalidades dos planos, conforme prevé a Lei 9.656/98. Esse direito é assegurado
pela lei, justamente porque as mensalidades de planos coletivos de salde sao
menores do que as dos planos individuais. Além disso, o CFP precisara comprovar ao
o6rgao de controle, em caso de questionamento, que o valor que estd reembolsando
0s empregados para a aquisicao de plano de salde é condizente com o que teria de
despesas se contratasse diretamente uma operadora de plano de saude para
fornecé-los.

5.6. Contrato com operadoras de planos de assisténcia a saude

5.6.0.1. Nos contratos firmados com operadoras de planos de assisténcia a salude, a Lei n®
9.656/1998 define essas operadoras como pessoas juridicas organizadas sob a forma de sociedade
civil, comercial ou cooperativa, que ofertam produtos, servicos ou contratos voltados a prestacao
continua de servicos de saude, ou a cobertura de despesas assistenciais, mediante preco
previamente ou posteriormente definido. Esses contratos tém duracdo indeterminada e tém como
objetivo garantir a assisténcia a salde, sem limitacdo financeira, assegurando ao beneficiadrio o
direito de acesso a profissionais e servicos de salde, credenciados ou ndo, conforme sua livre
escolha. O custeio dessa assisténcia médica e hospitalar é de responsabilidade da operadora



contratada, que realiza o pagamento diretamente aos prestadores ou reembolsa o consumidor
pelos valores despendidos.

5.6.0.2. No caso de contrato com operadoras, o CRCPA identifica como vantajoso a contratacao
por Pregdo Eletronico em razao da ampla competitividade, transparéncia, eficiéncia e obtencdo da
proposta mais vantajosa e celeridade no certame. Além disso, o préoprio CFP sera o gestor e
fiscalizador do contrato e utilizard todos os procedimentos necessdrios para exigir a efetividade na
prestacdo de servicos pela empresa contratada, como também vem efetuando essa forma de
contratacao, tendo como satisfatdria no decorrer dos anos.

5.7. Feitas as consideracbes acima, foi realizada uma pesquisa no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), por meio da qual foram identificadas diversas empresas que
prestam servicos de Assisténcia Médica e Hospitalar, com abrangéncia nacional e constatou-se, em
especial os Conselhos de Profissbes Regulamentadas, efetivaram a contratacao de forma
semelhante a que se pretende adotar, conforme demonstrado a seguir:

ORGAO MODALIDADE | OBJETO VALOR GLOBAL

Contratacao de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude coletiva
empresarial, com cobertura médico-

hospitalar e  ambulatorial, com
obstetricia por intermédio de rede
prépria, indicada, credenciada,

referenciada, conveniada (ou outro
instrumento  afim), diagnéstico e
terapia, inclusive para o internado,
sem limite de qualquer espécie e sem
excluir doencas preexistentes ou
cronicas, em situacoes eletivas e/o,u R$ 5.068.448,82
emergenciais (no que couber), pré-
anestésicas e pré-cirlrgicas, conforme
previsto no inciso I, do artigo 12 da Lei
9.656/1998, das normas do Conselho
de Saude Suplementar (CONSU) e no
Rol de Procedimentos da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS)
e suas atualizacbes, bem como a
cobertura para todas as doencas do
CID-10 (Cédigo Internacional de
Doencas.

Conselho Pregao
Federal de | Eletronico N°
Farmacia 5/2023

Contratacdo de empresa para atuar
como Administradora de Beneficios ou
Operadora de Plano de Salde ou
Seguradora de Assisténcia a Saulde
com a finalidade de disponibilizar plano
de assisténcia médica complementar,
sem  coparticipacdao, devidamente
autorizado pela agéncia nacional de
salde suplementar - ANS para os
funciondrios do Conselho Federal de
Administracdo - CFA. O critério de
julgamento adotado para o item a ser
adquirido serd o de menor preco,
observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

Conselho Pregao
Federal de | Eletrénico N°
Administracao | 90019/2024

R$ 5.940.100,8




Contratacao de operadora ou
seguradora de plano de assisténcia a
saude coletiva empresarial,
compreendendo servicos de assisténcia
médico-hospitalar e ambulatorial com
obstetricia, por intermédio de rede
referenciada/credenciada/conveniada

(ou outro instrumento afim), exames
complementares e servicos auxiliares
de diagndstico e terapia, inclusive
cobertura para doencas e lesdes pré-
existentes ou cronicas, internacoes, em
situacbes eletivas e/ou emergenciais
(no gue couber), pré-anestésicas e pré-

Conselho . cirdrgicas, conforme previsto na Lei n?
Federal de | Pregao 9.656,de 1998, e no Rol de
Engenharia e Eletronico N° | procedimentos da Agéncia Nacional de | R$ 14.955.812,40

Agronomia 90004/2025 Salide Suplementar - ANS e suas
atualizacbes, bem como a cobertura
para todas as doencas do CID-10
(Cédigo Internacional de Doencas),
com acomodacdao para internacao
individual, realizada em apartamento,
com banheiro privativo, ar-
condicionado e direito a
acompanhante, com abrangéncia de
cobertura em todo o territério nacional,
sem coparticipacao, conforme
especificacdes e condicdes constantes
neste instrumento, no Edital de Pregao
Eletrobnico n2 90004/2025 e seus
anexos, e a proposta da Contratada.

5.8. Assim, a solucao que atende aos interesses e necessidades do Conselho Federal de
Psicologia, sediado em Brasilia - DF é a contratacao de empresa especializada na prestacao de
servicos de Assisténcia Médica Hospitalar, por meio de operadora ou seguradora de planos de
salde, com rede prépria e/ou credenciada, com abrangéncia nacional para casos de urgéncia e
emergéncia, padrao apartamento individual, na modalidade de contratacao coletiva empresarial,
sem coparticipacao, pelo periodo de 12 meses.

5.9. Diante do exposto, nao se vislumbram outras solu¢des de mercado afora a contratacao
de assisténcia médica hospitalar, por meio de pregao eletrénico, para a execucao desse servico.

6. ESTIMATIVA DO VALOR

6.1. Apds pesquisa realizada no Portal Nacional de Compras Publicas, foi realizada a
apuracao do valor médio dos contratos, adotando-se uma metodologia que considera a
segmentacao por faixa etdria. Essa abordagem permitiu uma andlise mais fiel a estrutura de
custos reais dos contratos utilizados nesta pesquisa.

6.2. Inicialmente, foram levantados os valores correspondentes a cada faixa etdria prevista

no plano contratado pelo Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA, Conselho
Federal de Famécia , Conselho Regional de Fisioterapias e Terapia Ocupacional da 2° Regido -
CREFITO 2 e Conselho Federal de Psicologia. No entanto, para que o cdlculo refletisse maior
precisao financeira, especialmente sob a ética do CFP, foi necessario ponderar os valores de
acordo com a distribuicao real de beneficiarios por faixa etaria.

6.3. O método adotado para definicdao do valor de referéncia foi amediana dos precos
obtidos, em conformidade com as melhores praticas de mercado e as diretrizes legais, visto que
este parametro é amplamente reconhecido como uma forma eficaz de evitar distorcdes causadas
por valores extremos, garantindo maior aderéncia a realidade do mercado.



https://www.gov.br/pncp/pt-br
https://sei.cfp.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2493498&id_documento=2758724
https://sei.cfp.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2493498&id_documento=2723905
https://sei.cfp.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2493498&id_documento=2758726
https://sei.cfp.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2493498&id_documento=2761357

6.4. A utilizacdo da mediana, em detrimento de outros métodos estatisticos, justifica-se por
sua robustez no tratamento de variacOes significavas nos valores pesquisados, proporcionando
maior seguranca para a Administracao Publica no processo de planejamento e contratacdo. Este
critério garante a busca pela economicidade, eficiéncia e vantajosidade no uso dos recursos
publicos, além de promover maior isonomia no tratamento dos fornecedores.

6.5. Diante disso e considerando as propostas, contratos e termo aditivo
(2452988, 2452990, 2455390 e 2489780), chegou-se ao custo médio mensal aproximado deR$
313.031,20 (trezentos e treze mil trinta e um reais e vinte centavos) Tendo em vista que o CFP
possui aproximandamente 269 vidas, e uma expectativa de contratacao de 11 novos funcionarios,
o valor aproximado desta contratacao devera ser de R$ 3.756.374,40 (trés milhdes, setecentos e
cinquenta e seis mil trezentos e setenta e quatro reais e quarenta centavos).

Plano de Assisténcia a Saude

Preco
Preco Preco Preco I
Faixa . per per per per V_a or Valor Mensal
e Vidas N N capita - N Unitario Valor Anual R$
Etaria capita - | capita - CREFITO capita - R$ R$
CONFEA | CFF : CFP
2: 70 = = = = = R$ 41.618,50 | R$ 499.422,00
751,52 | 588,25 | 586,01 | 452,40 | 594,55 S Aoy
anos
19 a
RS RS RS R$ R$
23 13 | 99420 | 72000 | 656,34 | 579.09 | 737,41 | R$9.586.33 R$ 115.035,96
anos
24 a
R$ R$ RS R$ R$
aiﬁs 12 1122589 | 901,58 | 73511 | 61522 | 869,45 | nN$10:433.40 | R$125.200,80
29 3
RS RS RS R$ R$
33 17 1135966 | 99625 | 82333 | 63328 | 953,13 | R$16:203.21 | R$194.438,52
anos
34 3
R$ R$ R$ R$ R$
aigs 54 | 149369 | 1.061,16 | 977,91 | 692,11 | 1.056,22 | R¥57.03588 | R$684.430,56
39 3
43 RS RS RS R$ R$
anos | 2° |1.600,51 | 1.230,90 | 1.142,04 | 791,60 | 1.191,49 | R%°9:574,50 | R$714.894,00
a4 3
R$ RS RS R$ R$
a:gs 32 | 892,20 | 1.471,45 | 1.433,42 | 1.108,20 | 1.476,32 | R$47-242,24 | R$566.906,88
49 3
RS RS RS R$ R$
aiis 18 | 517000 | 1.764,76 | 1.737,84 | 1.483,70 | 1.789,10 | "% 32:203.80 | R$ 386.445,60
54 3
R$ R$ R$ R$ R$
aiﬁs B 659102 (1210950100 [ 2 a5 7010 111664690 2210, 20| 2 S /=7 =160 ERRGI2LS:023;20
59
anos R$ R$ R$ R$ R$
ou 6 | 450836 | 3.529,50 | 3.501,20 | 2.714,09 | 3.563,29 | ¢ 21.379.74 | R$256.556,88
mais
Total | 280 R$ 313.031,20 | R$ 3.756.374,40
6.6. Em conformidade com o disposto na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 65/2021, que

estabelece as regras e diretrizes para a fase de planejamento das contratacdes publicas no ambito
da Administracao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, seguem servidores
responsaveis pela pesquisa de precos:

Servidor Cargo Setor




Servidor Cargo Setor
Arlei Paiva de Setor de
Assessor Pessoal -
Castro
SP
. Setor de
Diego Ramos .
Supervisor | Pessoal -
Castro
SP
6.7. A equipe designada foi responsavel por realizar a pesquisa de precos de acordo com os

parametros estabelecidos, utilizando fontes idoneas, atualizadas e compativeis com o objeto da
contratacao, de forma a garantir a economicidade, transparéncia e regularidade do processo.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO
7.1. A presente licitacao tem por objeto a contratacao de empresa especializada para a

prestacao de servicos de plano de assisténcia a salde, por meio de operadora, seguradora ou
administradora de planos de salde, com rede prépria e/ou credenciada, de abrangéncia nacional,
na modalidade de contratacao coletivo empresarial, conforme os termos da Lei 9.656 de 3 de

junho de 1998 e devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

7.2. A Contratada assegurard aos usudrios do sistema o atendimento pleno e satisfatério
pelos estabelecimentos que integram sua rede. O plano de salde deve cobrir todo o territério
nacional e incluir atendimento médico/hospitalar e ambulatorial, exames complementares e
servicos auxiliares de diagndstico e terapia, obstetricias, dependéncia quimica e psiquiatrica, bem
como internacdes, tanto em carater eletivo quanto emergencial, em hospitais e clinicas, inclusive
aquelas de maior complexidade, quimioterapicos oral, endovenosa e intratecal para tratamento de
neoplasias, radioterapia IMRT e tridimensional, internacbes em Unidade de Terapia
Intensiva/Centro de Terapia Intensiva adulto, infantil e neonatal e utilizacao de leitos, sem excluir
doencas preexistentes e sem caréncia, destinados aos empregados do CFP e seus dependentes,
de acordo com a legislacao vigente.

7.3. Os servicos prestados compreenderdao todos os procedimentos do Rol de
Procedimentos editados pela ANS, vigente a época do evento, tais quais os procedimentos
discriminados no Termo de Referéncia.

7.4. Por uma questao de economicidade e pelo principio de continuidade do servico publico,
é fundamental que os servicos contidos nesta contratacdao sejam prestados conjuntamente por
uma Unica empresa.

7.5. Considerando que o objeto é complexo e com muitas implicacbes de salde, é
importante que a execucdo seja concentrada em uma empresa responsavel. A dispersdao do
servico entre profissionais autbnomos ou diferentes prestadoras provavelmente implicaria em
aumento da tarifa de servico, além de tornar impraticavel o pagamento e a fiscalizacdo contratual.

7.6. Além disso, ha de se destacar que nao haverd prejuizos a competitividade, uma vez
que as empresas especializadas do ramo sao qualificadas e possuem, dentro da sua carta de
servicos, todos os itens que compdem o grupo.

8. PARCELAMENTO OU NAO

8.1. A solucdo proposta consiste na contratacdo de servicos de assisténcia médica
destinados aos empregados do CFP. Considerando as praticas adotadas pelo mercado e as normas
atualmente vigentes, verifica-se que nao ha justificativa, necessidade ou beneficio em realizar o
parcelamento da contratacao desse servico.

8.2. O nao parcelamento do objeto se justifica em razdo de os servicos guardarem
compatibilidade entre si, admitindo o julgamento com base em um mesmo critério e permitindo a
execucdo por uma mesma empresa, restando assegurado o carater competitivo do certame
licitatério.

8.3. O parcelamento da contratacdo mostra-se técnica e economicamente inviavel, uma
vez que poderia resultar em prejuizos para o conjunto da solucéao e na perda de economia de
escala. Assim, todos os servicos que compdem o objeto deverdo ser adjudicados a uma Unica
empresa, de modo a garantir a eficiéncia, a integralidade e a economicidade da contratacao.

8.4. O parcelamento da solucdo nao é recomendavel, devendo optar-se pela via alternativa,
por ser o ideal no caso em tela, do ponto de vista da eficiéncia técnica, haja vista que assim o
gerenciamento do contrato permanecerd sempre a cargo de um Unico contratado, resultando num
maior nivel de controle da execucao dos servicos por parte da administracdo, concentrando a



responsabilidade da obra e a garantia dos resultados numa Unica pessoa juridica.

8.5. Entretanto, no caso em tela, constata-se que o objeto, como um todo, é habitualmente
prestado em sua universalidade pelas operadoras de planos de salde, haja vista que a legislacao
prevé regras bdsicas que devem ser seguidas por todas prestadoras, entre as quais, o atendimento
obrigatério do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS.

8.6. Evidencia-se que a divisdo do objeto ndo proporcionaria qualquer vantajosidade a
contratacao; ao contrario, resultaria na descaracterizacao do servico, ocasionando uma execucao
fragmentada e em desacordo com os padrdes normativos vigentes.

8.7. Dessa forma, opta-se pela ndo adocao do parcelamento do objeto, tendo em vista que
todas as operadoras devidamente registradas na ANS e autorizadas a oferecer planos de salde
estdo obrigadas a cumprir o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, que abrange os
atendimentos considerados essenciais para o diagndstico, tratamento e acompanhamento de
doencas e demais eventos em saude, conforme estabelece a Lei n? 9.656/98.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. A contratacdo de plano de assisténcia médica integra o conjunto de beneficios
concedidos pela Autarquia aos seus empregados, com o objetivo de proporcionar condicdes
adequadas para o cuidado preventivo da salde e para o tratamento em casos de doencas ou
acidentes. Essa iniciativa contribui indiretamente para o bom desempenho das atividades laborais,
reduzindo o niUmero de afastamentos por motivos de enfermidade e favorecendo uma recuperacao
mais rapida e eficaz quando houver necessidade de tratamento.

9.2. Com 0 acesso continuo aos servicos de plano de salude, espera-se alcancar resultados
expressivos na prevencao e promocao da salde, bem como na cura de patologias que possam
acometer os empregados e seus dependentes legais. Essa medida visa garantir qualidade de vida
e reduzir o absenteismo, considerando que o afastamento das atividades estd, muitas vezes,
relacionado a problemas de salde, sejam eles de origem fisica ou mental.

9.3. Dessa forma, o CFP busca proteger e promover o bem-estar de seus colaboradores,
reconhecendo que a manutencao da saude é fator essencial para o cumprimento eficiente das
funcdes institucionais. Ao investir na salde de seus empregados, a Entidade fortalece seus
objetivos organizacionais e contribui diretamente para a exceléncia no desempenho de suas
atividades-fim.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
10.1. Dentre as providéncias a serem adotadas pelo 6rgao estao:
10.1.1. A designacao de um servidor exclusivamente para tratar de questdes de salde e

medicina do trabalho, servidor que ficaria incumbido, dentro deste campo de atuacao, de
operacionalizar o dia a dia do contrato a que este ETP se refere, e acompanhar a fiscalizacao de
eventuais problemas de execucao.

11. CONTRATACOES CORRELATAS

11.1. Verifica-se que, no ambito do CFP, nao existem contratos correlatos ou
interdependentes ao objeto tratado neste Estudo Técnico Preliminar.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. A empresa contratada devera preferencialmente possuir formas de digitalizacao do

servico prestado, sem necessidade de emissao de guias, cartdes ou outros comprovantes em
papel impresso, oferecendo alternativa vélida e certificada de emissdao de documentos.

12.2. Os servicos deverao ser executados em conformidade com as orientagbes e normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental, em especial as contidas na IN/SLTI/MPOG n¢ 01, de 19
de janeiro de 2010 e no Decreto n? 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que
couber.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

13.1. Com base nesses critérios, entendemos que a contratacao de empresa operadora de
plano saude é adequada para o atendimento da necessidade a que se destina.

eil Documento assinado eletronicamente por Lislly Telles de Barros, Gerente, em 23/10/2025, as
et j‘_'] 18:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, do Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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Consclho
Federal de
Pracolognin

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
SAF Sul Quadra 2 Lote 2 Bloco B Sala 104 Térreo, Ed. Via Office - Zona Civico Administrativa - Bairro Asa Sul,
Brasilia/DF, CEP 70070-600
Telefone: - http://www.cfp.org.br

Minuta Contrato - Servicos n? 2499469/2025
Processo n2 576600229.000055/2025-82

Unidade Gestora: Geréncia de Gestao de Pessoas

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE
COLETIVA EMPRESARIAL, QUE CELEBRAM
ENTRE S| O CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXX

PREGAO
ELETRONICO CFP
N2 90011/2025

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA - CFP, autarquia federal, que por
delegacao do poder publico exerce o servico de fiscalizacdo da profissdao de
psicélogo, instituido pela Lei n? 5.766, de 20 de dezembro de 1971, com sede a SAF
SUL, Quadra 02, Bloco B - Edificio Via Office, Térreo, Sala 104, Brasilia, Distrito
Federal, inscrito no CNP) sob 0 n? 00.393.272/0001-07, neste ato representado por
sua Conselheira-Presidenta eleito para o XIX Plenario do Conselho Federal de
Psicologia, gestao 2022-2025, ALESSANDRA SANTOS DE ALMEIDA, conforme Ata
de Posse juntada aos autos, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado, e de outro lado, Pessoa Juridica de Direito Privado, com sede na
XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP XX.XXX-XXX, inscrita no CNPJ sob n?
XX XXX XXX/ XXXX-XX, denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
seu(ua) XXXXXXXXXXXXXXXXXX, o(a) senhor(a) XXXXXXXXXXXXXX, conforme
atos constitutivos da empresa juntado aos autos, tendo em visa o que consta no
Processo 576600229.000055/2025-82, que originou o Pregao Eletronico CFP n2
90011/2025, resolvem celebrar o presente Contrato, que sera regido pelalei n®
14.133, de 01 de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, mediante as sequintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de operadora ou
seguradora para a prestacao de plano de assisténcia a salde coletiva empresarial,
com cobertura médico-hospitalar e ambulatorial incluindo obstetricia, na
modalidade apartamento, por meio de rede referenciada, credenciada ou
conveniada (ou instrumento equivalente), para os funcionarios do Conselho Federal
de Psicologia e seus dependentes.

1.2. Detalhamento do Objeto:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

ESPECIFICACAO / CATSER
Plano de Assisténcia a Saude / 12920
Faixa Etaria Vidas Valor :;itério VanrRI:ensaI Valor Anual R$
0 a 18 anos 70 R$ R$ R$
19 a 23 anos 13
24 a 28 anos 12
29 a 33 anos 17
34 a 38 anos 54
39 a 43 anos 50
44 a 48 anos 32
49 a 53 anos 18
54 a 58 anos 8
59 anos ou mais 6
Total 280
1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Edital do Pregao Eletr6nico CFP n290011/2025 e seus Anexos (SEI

N2 XXXXXXXXXX)

1.3.2. A Proposta da Contratada (SEI n2 XXXXXXXXX); e

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, com inicio em

26/01/2026, podendo ser prorrogado por até 10(dez) anos, na forma do disposto nos
artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, conforme previsto no Termo de Referéncia
GGP (SEI n© 2484492).

2.2. A prorrogacdao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administracao, permitida a negociacao com a Contratada, atentando, ainda,
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

b)Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato,
com informacbes de que o0s servicos tenham sido prestados
regularmente;

C)Seja juntada justificativa e motivo, por escrito,
Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

de que a

d)Haja manifestacao expressa da Contratada informando o interesse
na prorrogacao;

e) Seja comprovado que a Contratada mantém as condicées iniciais de

habilitacao.
2.3. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao



de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao
deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovacgao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado gquando a Contratada tiver sido
penalizado nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucao contratual, o modelo de gestao, assim como os

prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento definitivo
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacao conforme estabelecido pelos itens
11.2 e 11.3 do Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO PAGAMENTO

5.1. PRECO

5.1.1. O valor global estimado para a contratacao é deR$

OO, XX (OO XX XXX XXX XXX X XXX XXX XXXXX centavos).

5.1.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

5.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a Contratada dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da
finalizacao da liguidacao da despesa (item 15.58 do Termo de Referéncia).

5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A Contratada devera, IMPRETERIVELMENTE, encaminhar as notas fiscais

de pagamento apenas para o e-mail protocolo@cfp.org.br. O Contratante nao se
responsabilizara pelas notas fiscais que forem encaminhadas para outros e-mails
gue nao o citado nesta subclausula.

5.4.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento
definitivo do objeto da contratacao, conforme disposto neste instrumento e/ou no
Termo de Referéncia.

5.4.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar
a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento.



5.4.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
gue impeca a liguidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o
contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacao, nao
acarretando qualquer énus para o contratante;

5.4.6. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2
14.133, de 2021.

5.4.6.1. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no
edital; e

b)identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacao, no
ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.4.6.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uuteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

5.4.6.3. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.4.6.4. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.4.6.5. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.4.6.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

5.4.6.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

5.4.6.8. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do ultimo ajuste celebrado entre as partes.

6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da



contratada, o0s precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard a contratada a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. Sao obrigacdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdées assumidas pelo

Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigacodes pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente
Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado sancdes motivadas pela inexecucao total ou
parcial do Contrato;

7.1.7. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem
como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.2. Sao obrigacdes da Contratada:
7.2.1. Além das obrigacdes previstas na proposta a contratada se obriga a:
7.2.1.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus

anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir
dispostas.



7.2.1.2. Executar os servicos com qualidade condizente com a complexidade dos
servicos.

7.2.1.3. Assumir todas as despesas referentes ao cumprimento do presente, tais
como: deslocamento, pessoal, alimentacao, didrias, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdéncia social da equipe de trabalho.

7.2.1.4. Entregar ao Fiscal do Contrato, a nota fiscal discriminando os servicos
executados.
7.2.1.5. Ter ciéncia de que quaisquer entendimentos com o Fiscal serdo feitos

sempre por escrito, nao sendo consideradas quaisquer alegacdes com fundamento
em ordens ou declaracdes verbais.

7.2.1.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante,
sempre por escrito, cujas reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execucao
contratual se obriga prontamente a atender.

7.2.1.7. Facilitar as acdes do Fiscal, fornecendo informacdes ou promovendo
acesso a documentacdo dos servicos em execucao, atendendo prontamente as
observacoes e exigéncias por eles apresentadas.

7.2.1.8. lindependentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, a Contratada nao
se eximira de suas responsabilidades quanto a execucao dos servicos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no Termo de
Referéncia.

7.2.1.9. A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento
de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos
gue sejam causados a Administracao.

7.2.1.10. A Contratada devera manter sob a sua exclusiva responsabilidade toda a
supervisao e direcao da execucao completa e eficiente do contrato.

7.2.1.11. A Contratada fica obrigada a assinar o Termo de
Confidencialidade e Compromisso de Manutencao de Sigilo - Apéndice 1 do
Termo de Referéncia.

7.2.1.12. A Contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o
objeto da presente contratacao.

7.2.1.13. A Contratada preservard a Administracao, mantendo-a salvo de
quaisquer demanda, reivindicacdes, queixas e representacdes de qualquer natureza,
decorrentes de sua acao ou omissao.

7.2.1.14. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacao
dos servicos, até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato, nos termos do art. 125, caput, da Lei n? 14.133, de 2021, o que sera
formalizado mediante termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
8.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos

os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da
proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaracao ou de
aceitacao expressa.

8.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.
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8.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei.

8.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados
pela Contratada.

8.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever da Contratada elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins
de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacodes.

8.6. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.7. A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

8.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

8.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissodes, desvios
ou abusos.

8.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdao desses dados pela Administracao nas
hipéteses previstas na LGPD.

8.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacles, editadas na
forma da LGPD.

8.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao
ser comunicados a autoridade nacional.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

9.1. Sera exigida garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e

seguintes da Lei n? 14.133/21, no percentual de 5% do valor contratual, nos termos
do Item 11.4 e 11.5 do Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracao administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hip6teses previstas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021, quais sejam:

10.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

10.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a

Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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10.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
10.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

10.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

10.1.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da da
contratacao sem motivo justificado;

10.1.8. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a selecao da Contratada ou a execucao do
contrato;

10.1.9. fraudar a selecao da Contratada ou praticar ato fraudulento na execucao
do contrato;

10.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

10.1.11. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores em qualquer momento do processo de contratacao;

10.1.12. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame que
deu origem a esta contratacao;

10.1.13. praticar ato lesivo previsto noart. 52 da Lei n® 12.846/2013.

10.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima
descritas as seguintes sancodes:

10.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste instrumento, quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste instrumento, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

10.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 10.1.1 a 10.1.13, bem como nos demais
casos que justifiguem a imposicao da penalidade mais grave;

10.2.4. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, por qualquer das
infracdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.13;
10.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em

hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, §99)

10.4. Todas as sancdes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §79).
10.5. Antes da aplicacao da multa, sera facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

10.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca serad descontada da garantia prestada ou serd cobrada
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judicialmente (art. 156, §89).

10.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderé ser
recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

10.8. A aplicacao das sancoOes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n® 14.133/2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8.1. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §19):

10.8.2. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

10.8.3. as peculiaridades do caso concreto;

10.8.4. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.8.5. os danos que dela provierem para o Contratante;

10.8.6. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

10.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133/2021,

ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administracao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na lLei n® 12.846/2013, serao apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.10. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160)

10.11. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacdao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161)

10.12. As sancbOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art.
163 da Lei n® 14.133/2021

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficard prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracao
providenciar a readequacao do cronograma fisico-financeiro.

11.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer
de culpa da Contratada:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A78
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163

sancoes administrativas; e

b) podera o Contratante optar pela extincao do contrato e, nesse caso,
adotard as medidas admitidas em Lei para a continuidade da execucao contratual.

11.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

11.5. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
11.6. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:

11.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

11.6.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas com o presente

contrato estao programadas em dotacdes orcamentarias préprias, nos elementos de
despesas, integrante do Plano de Contas do CFP - Exercicio de 2025 no elemento de
despesa 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saude.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124
e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do termo de contrato.

14.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1. O CONTRATANTE providenciara a publicacdao deste instrumento nos
termos e condicdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO

16.1. A execucao deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor

especialmente designado pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 117 da Lei
n% 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes elegem o Foro da Justica Federal, Secao Judicidria do Distrito
Federal, em Brasilia/DF, para dirimir questdes decorrentes deste Contrato,



renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2. E assim, por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das
Clausulas e condicdes aqui pactuadas, o presente instrumento é assinado
eletrbnicamente pelas partes.

ALESSANDRA SANTOS DE ALMEIDA
Conselheira-Presidenta
CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

XXXXXXXXXXXX
Representante Legal
Contratada

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Martinelli, Analista Técnico
- Licitacoes e Contratos, em 24/10/2025, as 10:10, conforme horario oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 12, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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